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1 Indledning

Implementeringen af Samarbejdsplatformen indebeerer en vaesentlig anderledes
implementering end KOMBIT’s hidtidige projekter. Der er tale om "storskala” implementering
pa ca. 1.300 skoler! og mere end 2.200 dagtilbud med en stor og forskelligartet brugerskare.
Skoler og dagtilbud har endvidere forskellige organisationsform og it-modenhed i forhold til
processer med kommunikation og samarbejde pa institutionerne.

Samarbejdsplatformen skal aflgse Skolelntra og tilbyde en digital kommunikationslgsning pa
dagtilbudsomradet. Den er en faelleskommunal lgsning til samarbejde og kommunikation. Det
er en forretningskritisk lgsning for mange opgaver og processer i skolen og pa sigt ogsa i
dagtilbud. Derfor bliver skiftet i skolen planlagt til at skulle ske henover en skolesommerferie
med &bning af Samarbejdsplatformen for foraeldre og elever i forbindelse med skolestart og
samtidig lukning af Skolelntra. Denne form for udskiftning betegnes "cut over” og skal sikre, at
processer, kommunikation og data ikke falder mellem to it-lgsninger. Dette stiller saerligt store
krav til forberedelserne og timingen i implementeringen.

Derfor skal der udvikles en robust og grundig implementeringsplan for projektet, der dels
bygger pa KOMBIT’s implementeringsmodel, der senest er udviklet i forbindelse med
Monopolbrudsprojekterne og erfaringerne fra disse, dels er tilpasset i forhold til de seerlige
karakteristika ved Samarbejdsplatformsprojektet med bl.a. mange institutioner og brugere
fordelt pa mange forskellige brugergrupper.

Projektets implementeringsplan er et ledelsesprodukt, der skal sikre sammenhang mellem
projektets tidsplan/aktiviteter og tidsplan/aktiviteter for arbejdet med at implementere
Samarbejdsplatformen i kommuner, skoler og dagtilbud. Implementeringsplanen fastlaegger
opgaver og opgavefordelingen mellem hovedaktgrerne i projektet: KOMBIT, leverandgren,
kommuner (inkl. KL) og institutioner (skoler og dagtilbud), samt estimere ressourceforbruget
ved opgaverne.

Implementeringsplanen er en del af samlet styrings-, planleegnings og dokumentationsregime
med bl.a. implementeringsstrategi og projektets implementeringsplan, som bliver udarbejdet
af KOMBIT i projektets krav- og kontraktfase. Senere fglger strategier og planer for uddannelse
og udrulning, der bliver udarbejdet af dels leverandgren og dels af kommunerne med hensyn
til udgaver tilpasset den enkelte kommune. Se Figur 1 med oversigt over de forskellige
elementer i implementeringen.

1 Ved skole forstds kommunens undervisnings- og fritidstilbud i henhold til Folkeskoleloven, hvor fritidstilouddet og dele af den
understgttende undervisning typisk varetages af padagogisk personale, som er tilknyttet SFO, klub og lignende tilbud.
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Figur 1: Elementer i en KOMBIT implementering.

1.1 Om implementering og implementeringsplanen

Til projekt Samarbejdsplatform anvender KOMBIT en feelleskommunal implementeringsmodel,
der strukturerer og systematiserer, hvad en kommune skal handtere i et implementeringsforlgb
for at opnd en succesfuld implementering af en feelleskommunal it-lgsning som
Samarbejdsplatformen.

KOMBIT har udviklet implementeringsmodellen? til monopolbrudsprojekterne® for at sikre en
feelles ramme, begreber og kommuneperspektiv pa implementeringen.
Implementeringsmodellen giver et overordnet overblik over det samlede implementeringsforlgb
fra kommunens beslutning om tilslutning og til lasningen er blevet en naturlig del af den daglige
opgavelgsning.

Det specielle for feelleskommunale it-lgsninger i forhold til lasninger kommunen selv anskaffer
er, at KOMBIT/It-leverandgren varetager opgaver, kommunen normalt selv skulle lgse.
Modellen er i den forstand specifik for samarbejdet mellem KOMBIT og kommunerne.
Herudover er det seerlige ved feelleskommunale it-lgsninger, at der er gensidig afheengighed
mellem kommunernes implementeringsforlgb.

Ved implementering forstas de aktiviteter og processer der udfares for at sikre at kommunens
kulturelle, tekniske og strukturelle ressourcer udvikler og beveeger sig i en bestemt og gnsket
retning.

I implementeringsmodellen opdeles kommunens implementeringsforlgb i fire tidsmeessige
faser og i syv indholdsmaessige temaer, der bade omfatter projektstyring, organisation og
teknik (se Figur 2).

2 Se KOMBIT notat "Implementeringsmodellen - Overblik, struktur og begreber til implementering af monopolbruddet”.
3 Se: http://www.kombit.dk/monopolbrud
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Gevinstrealisering

Forandringsledelse

Organisatorisk

Uddannelse

Teknisk

Forvaltning og drift

Figur 2: KOMBIT’s implementeringsmodel med fire faser, hvor der skal gennemfgres opgaver opdelt p& syv
forskellige temaer, der bade deekker organisatorisk og teknisk implementering.

Denne implementeringsplan beskriver i afsnit 7 implementeringen ud fra de syv temaer og
opdelt pa hovedaktgrerne i implementeringen.

Implementeringen af Samarbejdsplatformen indebeerer en vaesentlig anderledes
implementering end KOMBITs hidtidige projekter. Der er tale om ”storskala” implementering
pa ca. 1.300 folkeskoler, ca. 400 specialskoler/dagbehandlingstilbud og 2.300 kommunale og
selvejende dagtilbud med en stor og forskelligartet brugergruppe bestaende af paedagogisk
personale, dagplejemgadre, elever, administrativt personale, ledelser og foreeldre som vist pa
illustration nedenfor.

560.000
folkeskolen

Leverandar

KOMBIT

Ca. 44.000
medarbejdere i

daetilbud Ca. 200,000

barn i dagtilbud

Figur 3: Illustration af hovedaktgrer og af stgrrelse og fordeling af de enkelte grupper af aktgrer. Bgrn i dagtilbud
vil ikke vaere direkte brugere af Samarbejdsplatformen.
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1.2 Leesevejledning
Implementeringsplanen bestar ud over denne indledning af fglgende kapitler:

2. Strategi og forudsaetninger Beskrivelse af forudseetningerne for implementeringen
for implementeringen vedrgrende aftaler, strategi og fakta om antal brugere og
institutioner.

3. Mal og succeskriterier for KOMBIT’s mal og succeskriterier for at implementeringen
implementeringen er godt gennemfgrt.

4. Aktgrer i implementering af Beskrivelse af alle hovedaktagrer, der har veesentlige roller
Samarbejdsplatformen og opgaver ved gennemfgrelse af implementeringen.

5. Roller og organisering Preesentation af de roller som skal udfgre opgaver i
implementeringen. | tilknytning til dette er beskrevet et
opleeg til, hvordan opgaven med implementering pa skoler
og i dagtilbud i en kommune kan veere organiseret.

6. Produkter og leverancer fra Oversigt over de vigtigste produkter og leverancer fra

implementeringen implementeringen.
7. Hovedaktiviteter i Beskrivelse af hovedaktiviteter i implementeringen med en
implementering konkret ansvars- og arbejdsfordeling mellem de fire

hovedaktgrer. Beskrivelsen er opdelt pa syv temaer.

8. Forelgbig plan for udrulning  Dette kapitel beskriver den forelgbige og overordnede plan
for udrulning af lgsningen til kommuner, skoler og
dagtilbud, der inkluderer pilotdrift og uddannelse

2 Strategi og forudseetninger for implementeringen

Strategier og andre forudseetninger udgar rammer og vilkar for implementeringsplanen. | dette
kapitel bliver disse beskrevet og er opdelt pa:

e Implementeringsstrategien, der er godkendt af projektets styregruppe den 7. april
2016

e Andre forudsaetninger

e Fakta om kommuner, skoler, dagtilbud og brugere, der bl.a. er forudsaetning for
dimensionering af uddannelses- og udrulningsaktiviteter og estimater for
implementeringen til projektets business case

Implementeringsstrategien og forudsaetningerne tager udgangspunkt i tilslutningsaftalen fra
efteraret 2015, som de deltagende kommuner har tilsluttet sig og i "Bestemmelser om
samarbejde mellem KOMBIT og kommunerne ved tilslutning til it-lasninger” (november 2012).

2.1 Implementeringsstrategi for Samarbejdsplatformen

Implementeringsstrategien udger fundamentet for den samlede implementering. Den
fastleegger strategiske forudseetninger og principper for implementeringen, samt den
overordnede opgavefordeling. Dette er udgangspunktet for den tilgang og valg, der er foretaget
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i denne implementeringsplan og som bl.a. kommer til udtryk i kapitel 7 med beskrivelse af
hovedaktivitet for hovedaktarerne.

De strategiske forudseetninger for implementeringen er fglgende:

e KOMBIT vil anskaffe en lgsning med en udpraeget grad af brugervenlighed og
innovation, der vil medvirke til at brugerne far en god oplevelse og dermed en stor
udbredelse af Igsningen. Dette kan minimere behovet for uddannelse af medarbejdere
og begraense behovet for uddannelse af foraeldre kraftigt.

e Samarbejdsplatformen skal veere i drift i henhold til geeldende tidsplan. Udbredelsen
pa dagtilbudsomradet forventes pabegyndt umiddelbart herefter.

e Der er fastlagt en gkonomiske ramme for selve uddannelsesdelen af
implementeringen som del af forudseetningerne for tilslutningsaftalen. Dette er fastlagt
ud fra en forudsaetning om at anvende "train-the-trainer princippet” og "hjeelp-til-
selvhjeelp”, som beskrevet i tilslutningsaftalen.

e Kommunerne skal afseette de ngdvendige ressourcer til opgaverne med at
implementere Samarbejdsplatformen pa folkeskoler og i dagtilbud ved at gennemfare
udrulning, organisatorisk forandringsledelse, uddannelse af medarbejdere, foreeldre
og bgrn samt formidling til disse grupper.

e Implementeringen skal bygge pa KOMBIT’s implementeringsmodel, der senest er
udviklet i forbindelse med Monopolbrudsprojekterne og erfaringerne fra disse.

De strategiske principper for implementeringen vedrgrer fglgende:

e Planlaegning af implementering i samarbejde med kommunerne
e Kommunikation til rette tid er en central del af implementeringen
e |nvolvering og samarbejde
e Uddannelsesstrategi med ” train-the-trainer princippet”
e Udrulning i bade bglger og trin
e Oprydning og flytning af data
e Klar opgavefordeling mellem kommunerne, skole/dagtilbud, leverandgr og KOMBIT
(se Figur 4)

LEVERAND@R KOMMUNEN

Leverer falles Har ansvaret,

platform med tager beslutninger

- instans til hvert og laser

skole /dagtilbud implementerings-
og uddannelse opgaver

| 1

Figur 4: Overblik over hvem der ggr hvad i implementeringen af Samarbejdsplatformen.

2.2 Andre forudseetninger

Implementeringsplanen bygger endvidere pa en raekke andre forudsaetninger, der er beskrevet
i dette afsnit.
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Kommunerne er primeert udfgrende i at lgse implementeringsopgaverne og det indebaerer, at
kommunerne:

e Mobiliserer ledelser, skoler og dagtilbud, som en del af forandringsledelsen, til at
gennemfgre implementeringen.

e Opbygger en projektorganisering centralt, pa skoler og for dagtilbud til at gennemfgre
implementeringen.

e Afseetter centrale og lokale ressourcer til at gennemfgres selve implementeringen,
herunder arbejdstid hos medarbejderne pa skoler og i dagtilbud til at tage
Samarbejdsplatformen i anvendelse i den fgrste tid med den nye Igsning og aendrede
processer for samarbejde og kommunikation

e [Fastleegger egen implementeringsplan for kommunen centralt, skoler og dagtilbud, der
vedrgrer bade den tekniske og den organisatoriske implementering, inklusiv
uddannelse.

e Gennemfgrer udrulning af Samarbejdsplatformen med idriftsaettelse i alle kommunens
folkeskoler og dagtilbud.

o Det vil sdledes veere et kommunalt ansvar at opsaette hver instans (pr.
skole/dagtilbud) med de rette bagvedliggende systemer og widget-udbydere,
hvilket forventes at kunne ggres via en brugervenlig og simpel guide/wizard
udarbejdet af Samarbejdsplatformens leverandgar.

o Test/afprgvning af Samarbejdsplatformen konfigureret til
kommunen/skolerne/dagtilbud bliver koordineret af it-afdelingen i kommunen.

Leverandgrens uddannelse af kommunens superbrugere og administratorer tager
udgangspunkt i en “"Uddannelsespakke”, der skaleres efter kommunestgrrelse. For en
gennemsnitskommune, forstdet som en kommune med et antal dagtilbudsbgrn og
folkeskoleelever, svarende til landsgennemsnittet, vil kommunen saledes fa uddannet:

e En administrator til den tekniske implementering

e To superbrugere til det administrative personale og

e 30 superbrugere til kommunens gvrige brugere i folkeskolen, svarende til 2
superbrugere pr. folkeskole (der er i gennemsnit 15 folkeskoler i hver kommune).

e Pa dagtilbudsomradet vil der blive uddannet et antal superbrugere svarende til en i
hver anden daginstitution.

Kommunens superbrugerne skal uddanne kommunens medarbejdere, og kommunerne
forestar supplerende uddannelse af medarbejdere eller tilkgber det hos leverandgren.

For de mindre enheder kan der blive tale om at deles om en superbruger, der har veeret med
pa uddannelseshold, da der ikke kan uddannes til alle enheder via leverandgren.

Kommunerne far leveret feelles undervisningsmateriale af leverandgren, der kan bruges ved
uddannelse af kommunens medarbejdere.

Kommunerne har udtrykt behov for muligt tilkeb af ekstra uddannelse. Dette skal
imgdekommes af leverandgren.

Kommunerne sgrger for lokaler til Leverandgrens uddannelse af superbrugere og
administratorer.

Superbrugernes rolle omfatter bade en klassisk superbrugerrolle med at stgtte og hjeelpe
medarbejdere og en it-underviserrolle. De udpegede superbrugere skal derfor have gode it-
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forudseetninger og gerne have erfaring med vejledning/formidling om brugen af it.
Superbrugerne ma meget gerne have erfaring med Skolelntra eller lignende lgsninger

En standardiseret og ensartet tilgang til implementeringen og Igsningen er en forudsaetning for
kunne at gennemfgre udrulning og uddannelse for s& mange kommuner og brugere inden for
en meget kort periode.

e Hver kommune fastleegger feelles principper for anvendelse af Samarbejdsplatformen
o Hver kommune fastleegger faelles principper og tilgang til datamigrering

Samarbejdsplatformen far ensartede dashboards for henholdsvis skole og dagtilbud i den
farste periode pa skolerne af hensyn til uddannelse og support. Senere bliver der abnet for
tilpasninger for kommuner/skoler/dagtilbud

2.3 Fakta om kommuner, skoler, dagtilbud og brugere

Nedenstdende tabel samler fakta om antal kommuner, skoler, dagtiloud og de forskellige
grupper af brugeraktgrer, der vil blive involveret i implementering af Samarbejdsplatformen.
Brugeraktgrerne faglger en opdeling, der bliver anvendt i kravspecifikationen.

Fakta er udarbejdet i samarbejde med BPI programmet.

Tal er fra 2014
med mindre andet Skole Dagtilbud Total Bemeerkning
er angivet
Tilslutning fra Tal stammer primeert fra KL, Danmarks Statistik
98 kor_nmuner Tilslutning fra og Und(_ervisningsminist(_ariet, samt enkelte
Inklusiv: 92 kommuner andre kilder, der er angivet.
. - Kommunale og
Forudseaetninger P”zglgjeg;ndlmgs selvejende
behandiingshi dagtilbud
enandiingshie | eysklusiv
m - .
- Specialskoler private dagtilbud
for bgrn
Kilde folkeskoler:
https://www.uvm.dk/Service/Statistik/Statistik-
om-folkeskolen-og-frie-skoler/Statistik-om-
grundskoler/Antal-grundskoler
Antal Inklusiv _dagb_ehandlingstil_bud og
- I 1.702 2.512 4.214 | behandlingshjem og specialskoler for barn.
institutioner
Kilde dagtilbud: Statistikbanken, PAS 22:
Kommunale og selvejende dagtilbud
Total
(brugeraktarer
eksklusiv 1.508.290 492.865| 2.001.155
institutioner)
Kommunens 1 pr. kommune til hhv. skole og pr. dagtilbud
administratorer
af 98 92 190
Samarbejdsplatf
ormen
Superbrugere 2 pr. skole og 1 pr. to dagtilbud
for peedagogisk
personale og
andre 3.404 1.256 4.660
medarbejdere
pa skoler og i
dagtilbud
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Tal er fra 2014

med mindre andet Skole Dagtilbud Total Bemaerkning
er angivet
Superbrugere 2 til skole pr. kommune, 1 til dagtilbud pr.
for kommune
196 92 288

administrativt
personale

Kilde folkeskoler: http://statweb.uni-
c.dk/databanken/uvmbDataWeb/ShowReport.asp
x?report=HGS-
Antal%20personale%200g%?20aarsvrk

Ledelser pa Inklusiv dagbehandlingstilbud og

skol(_ar 0g 1 3.634 2.950 6.584 behandlingshjem og specialskoler for bgrn
dagtilbud

Kilde Dagtilbud: Statistikbanken PAS33

Antal er reduceret forholdsmaessigt, sa vi ikke

medregner ledelse i private dagtilbud

Kilde skole: Udgifter til ledelse og

administration i den danske folkeskole

(DLF/BDO, 2014, side 10): Administrative

o ] medarbejdere og skolesekreteerer udgar i

Administrativt gennemsnit 22% af udgifterne til ledelses og
personale pa administration, svarende til 680 mio.kr.
skoler og i 1.360 290 1.650 Omregnet til rsveerk med en arsveerkpris pa
dagtilbud 0,5 mio. kr./AV

Kilde Dagtilbud: Statistikbanken PAS33
Antal er reduceret forholdsmeessigt, sa vi ikke
medregner personale i private dagtilbud

Ledelse og 1 skolechef, 1 dagtilbudschef, 1 BPI/SP

faglige projektleder, 10 skolekonsulenter, 4

konsulent fra 1.+176 460 1.636 | dagtilbudskonsulenter pr.

forvaltningen pa gennemsnitskommune.

rddhuset

Paedagogisk 92 764 55 525 148.289 KL: Legnstatistik februar 2016.

personale ) ) )

Eksterne Antagelse om 10 pr. gennemsnits folkeskole.

aktarer, der

underviser og 17.020 0 17.020

samarbejder

om leering i

folkeskolen
KOMBIT faktaark. Begge tal er udtrukket af KL.
Tal for skoleelever kommer fra Styrelsen for It

Slgv:—:‘r / barn 555.455 217.186 772.641 | og Leering, mens tal for dagtilbud stammer fra

-o ar Danmarks Statistik

Skole: 50% elever har ingen sgskende pa skole
og 2 foreeldre, 50% elever har sgskende og 2
foreeldre

Foreeldre 833.183 215.014 1.048.197 | Dagtilbud: 33% bgrn har ingen sgskende, 33%

bgrn har sgskende i dagtilbud og 2 foraeldre,
33% barn har sgskende i skole og dermed
ingen foreeldre.’

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 11 af 48



Bilag 12.1.B — Implementeringsplan for projekt Samarbejdsplatformen KOM B: T

Kommunernes it-faellesskab

3 Mal og succeskriterier for implementeringen

KOMBIT vil opstille mal og succeskriterier overfor leverandar, der konkretiserer og sikrer
gennemfgrelsen af en god implementering generelt og iseer for uddannelse, udrulning og
ibrugtagning.

Leverandgren vil blive malt pa indfrielsen af succeskriterier, som vil indgd i et digitalt
styringsveerktgj.

Implementeringen af Samarbejdsplatformen i skoler og dagtilbud og hos brugerne er en afggrende
forudsaetning for, at kommunerne opnar de forventede fordele og gevinster med en
feelleskommunal Samarbejdsplatform:

e Sammenhaengende brugeroplevelse pa tveers af skoler og kommuner. Det vil blandt andet
gavne familier med barn pa forskellige skoler, samt i forhold til dagtilbud, hvis kommunen
har tilsluttet sig bade skoledelen savel som den fzelles lgsning til dagtilbud.

e Vaesentligt element i brugerportalsinitiativet til at opna et digitalt laft pa folkeskoleomradet
ved at understgtte de digitale processer i folkeskolen.

o Vil reducere kompleksitet og risici i folkeskolens samlede digitale systemlandsskab, da det
vil betyde feerre integrationer, som leverandgrerne af digitale lgsninger pa andre omrader,
fx leeringsplatforme, vil skulle forholde sig til.

e Lgbende videreudvikling vil kunne optimeres, til at kunne handtere nye
kommunikationsformer — fx sociale platforme eller nye typer smartphones.

o Kommunen kan indfri de gevinster, der er beskrevet i brugerportalsinitiativet

KOMBIT vil med input fra kommunerne samle op pa, hvad kommunerne kan opstille af mal som
kommunen kan forfglge i deres implementering.

Et af malene med Samarbejdsplatformen er, at den skal have stor udbredelse og anvendes dybt af
barn, foreeldre og peedagogisk/administrativt personale (jf. malhierarki for Samarbejdsplatformen).
Dette medfarer behov for, at der bliver valgt en systematisk og velplanlagt tilgang til
implementering med bade et teknisk og organisatorisk fokus. Det skal gare, at
Samarbejdsplatformen kommer til virke pa den enkelte skole/dagtilbud og at brugergrupperne er
forberedt og har den ngdvendige viden for at udbrede og anvende Samarbejdsplatformen.

KOMBIT betragter den samlede implementering som succesfuld, nar kommunen far det bedst
mulige grundlag for at realisere egen business case for indfgrelse af Samarbejdsplatformen. Det
betyder:

e At begraense produktivitetstabet i skoler og dagtilbud i forbindelse med overgangen fra
Skolelntra til Samarbejdsplatformen herunder sikre, at brugerne kan anvende
Samarbejdsplatformen fra dag ét.

e At bidrage til, at hver enkelt kommune, skole og dagtilbud kan realiserer de
kvalitetsmaessige gevinster ved Samarbejdsplatformen, herunder introducerer
ngdvendige nye arbejdsgange og praksis for samarbejde og kommunikation.

e At bidrage til, at hver enkelt kommune, skole og dagtilbud kan realiserer de
effektivitetsmaessige gevinster ved at indfgre Samarbejdsplatformen, herunder
introducerer ngdvendige nye arbejdsgange og praksis for samarbejde og
kommunikation.

KOMBIT betragter implementeringen som succesfuldt gennemfgrt, ndr kommunen, skolerne
og dagtilbud:

o har sikker forretningsmaessig drift under og efter implementeringen

¢ Kan budgettere, controller, planleegge og styre egen indsats under implementeringen
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o Effektivt kan implementere Samarbejdsplatformen
e Kan lukke for adgang til Skolelntra

KOMBIT betragter udrulningen som succesfuldt gennemfegrt, nar it-lgsningen til
Samarbejdsplatformen:
o Ertestet og afprgvet med specifik opseetning og data til den enkelte kommune, skole
og dagtilbud
e Er idriftsat til den enkelte kommune, skole og dagtilbud
e Ertilgeengelig for brugerne i den enkelte kommune, skole og dagtilbud

KOMBIT betragter uddannelsen som succesfuldt gennemfart, nar kommunens, skolernes og
dagtilbuddenes:
e Superbrugere er i stand til at uddanne medarbejdere og yde stgtte og vejning til dem
¢ Administratorer er i stand til foretage de ngdvendige opseaetninger af
Samarbejdsplatformen og anden konfigurer Inger til kommunen, skolerne og dagtilbud
o Medarbejdere er i stand til at anvende Samarbejdsplatformen til samarbejde og
kommunikation
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4  Aktgrer i implementering af Samarbejdsplatformen

Gennemfgrelse af implementeringen af Samarbejdsplatformen involverer fem hovedaktgrer:

1. KOMBIT, der varetager udbud/indkgb af Samarbejdsplatformen og overordnet styring af
projektet.
2. Leverandgren af Samarbejdsplatformen med tilhgrende ydelser vedrgrende
implementering, uddannelse, support, drift, vedligeholdelse og videreudvikling.
98 kommuner med medarbejdere centralt i hver kommune, der har forskellige og vigtige roller
roller i implementeringen (se afsnit ”
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3. Roller og organisering”).
4. Institutioner, opdelt pa folkeskoler, 400 specialskoler og dagtilbud. Hver institution vil
have medarbejdere, der har forskellige og vigtige roller i implementeringen (se afsnit”

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 15 af 48



Bilag 12.1.B — Implementeringsplan for projekt Samarbejdsplatformen KOM B: T

Kommunernes it-faellesskab

5. Roller og organisering”).

6. Brugerne af Samarbejdsplatformen, der er identificeret i forbindelse med
kravspecifikationen. De er malgruppen for Samarbejdsplatformen, og implementeringen
skal ggre brugerne i stand til at anvende Samarbejdsplatformen til samarbejde og
kommunikation inden for en kort periode, s& den nuvaerende lgsning med Skolelntra
kan udfases.

Derudover vil implementeringen vedrgre andre aktarer:

e Interessenter i Samarbejdsplatformen: KL, Styrelsen for It- og Laering (STIL),
leverandgarer af it-lgsninger til skole/dagtilbud og interesseorganisationer* for ledere,
medarbejdere, elever og foraeldre.

e Malgrupper for forandringsledelse og gevinstrealisering. Disse gar pa tvaers af
hovedaktgrerne og kan fx defineres som: Ambassadgr (fx kommunens skolechef og
dagtilbudschef), Forandringsagenter (fx skoleledere og dagtilbudsledere), Med-
udvalg, Superbruger (der uddanner og stgtter brugerne) Brugere (jf. malgruppen
ovenfor)

| det folgende er de fem hovedaktarer beskrevet.

4.1 KOMBIT
Har opgaven, pa vegne af KL og kommunerne, med indkgb af feelleskommunale it-lgsninger
som Samarbejdsplatformen. Deraf falger opgaver med kravspecifikation,

udbud/tilbudsevaluering og efterfglgende at veere kontraktholder og godkender leverancer.
KOMBIT understgtter, skaber rammerne, kvalificerer, koordinerer og fglger op i forhold til
leverandgren og de enkelte kommuner. Dette omfatter ogsa udarbejdelse af handbog og andet
informationsmateriale, samt sikre, at roller og ansvar pa det tekniske og organisatoriske plan
er identificeret og fordelt.

KOMBIT samarbejder og koordinerer med programmet for Brugerportalsinitiativet i KL og med
Styrelsen for It- og Leering.

4.2 Leverandgren

Leverandgren bliver valgt pa baggrund af et udbud og kan vaere en eneleverandar eller en
hovedleverandgr med underleverandgrer. Leverandgren har opgaverne med at udvikle og
levere it-lgsningen Samarbejdsplatformen, varetager udrulning af it-lgsningen til hver
kommune og uddanner superbrugere og administratorer. Dette omfatter ogsa at udarbejde og
vedligeholde guides, vejledninger til brugerne, materialer/veerktgjer mm., der understatter
kommunernes implementering.

| aftaleperioden har leverandgren opgaverne med driftsafvikling, yde 2nd og 3rd level support
til administrator og superbrugere fra kommunerne, samt vedligeholdelse og videreudvikling af
it-lgsningen.

4BUPL, inkl. BUPL's Lederforening, Danmarks Laererforening, Skolelederforeningen, , Landsorganisationen Skole og Foreeldre,
Foreeldrenes Landsforening, Dansk Handicaporganisationer og eventuelt elevorganisationer.
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4.3 Kommunerne

Alle kommuner har tilsluttet sig at indkgbe og anvende Samarbejdsplatformen til folkeskolen
og specialskoler. Mere end 90 kommuner har ogsa tillsluttet sig Samarbejdsplatformen til brug
i dagtilbud.

Hver kommune har ansvaret for, at implementeringen sker pa kommunens skoler og dagtilbud
og skal i den forbindelse tage beslutninger, afseette ressourcer og Igse opgaver med
forandringsledelse, gevinstrealisering og udrulningen af it-lgsningen til kommunens skole og
institutioner.

Dertil kommer styrende og tveergdende opgaver med fx at udarbejde kommunal politik for,
hvordan fleksibiliteten i Samarbejdsplatformen med indhold og brugeropseetning skal
handteres og koordineres med implementering og anvendelse af kommunens laeringsplatform.

Som en veesentlig del af implementeringen har kommunerne ansvaret for, dels at uddanne
medarbejdere og dels at levere 1st level support® til medarbejdere, elever og foraeldre.

Kommunerne er meget forskellige i starrelse og organisatorisk struktur og af det fglger ogsa
en stor forskel i antallet af fx skoler:

¢ De fire mindste kommuner har hver en folkeskole
e 88 kommuner har mellem 3 og 27 folkeskoler
e De seks stgrste kommuner har mellem 33 og 63 folkeskoler

4.4 Institutioner

Institutionerne har ansvaret for at gennemfgre implementeringen pa den enkelte skole og
dagtilbud, sa de enkelte brugergrupper bliver i stand til at anvende Samarbejdsplatformen til
kommunikation og samarbejde. Det omfatter opgaver med at udbrede anvendelsen af
Samarbejdsplatformen og de nye/eendrede arbejdsgange for kommunikation og samarbejde til
alle brugere med relation til institutionen.

Skoler og dagtilbud er meget forskellige i forhold til starrelse, organisering, medarbejdergruppe
og erfaring med at anvende it-veerktgjer hos det paedagogiske personale. | skolerne er der en
mangedrig praksis for, at anvende it-veerktgjer i undervisningen og til kommunikation. |
dagtilbud er det en praksis, der er pabegyndt inden for de seneste fem ar.

Der findes i alt ca. 1.300 folkeskoler i landets kommuner®. Herudover findes ogsa knap 400
specialskoler og dagbehandlingstilbud, der tilbyder grundskoleundervisning. Tal fra skolearet
2012/2013 viser, at skolestgrrelsen varierer en del blandt folkeskolerne:

e Der findes saledes naesten 100 folkeskoler med kun op til 100 elever (syv procent)

e Der findes 184 folkeskoler med mere end 700 elever (14 procent).

¢ Den mest almindelige skolestgrrelse for folkeskoler er 401-500 elever. 16 procent af
folkeskolerne har denne stgrrelse.

Tabellen nedenfor viser den typiske antal af forskellige brugere for tre forskellige stgrrelser af
modelskoler.

Antal brugere (teoretisk) i Lille Gennemsnitl Stor

: igt
forskellige modelskoler. folkeskole folkeskole folkeskole

5 Omfatter dels teknisk support vedrgrende fx manglende adgang, plugins, browser, versioner og dels hjaelp til at
anvende funktioner i Samarbejdsplatformen.
5 Notat fra Undervisningsministeriet: Udvikling i elevtal i grundskolen, 2012/2013
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Paedagogisk personale 15 40 85
Elever 100 425 750
Foreeldre 150 630 1.150
Vejledere 5 10 15
Eksterne aktgrer 3 10 18
Ledelse 2 2,5 4
Administrativ medarbejder 1 1 2
Superbruger 1 2 3

Der findes ca. 2.300 dagtilbud i de kommuner, der har tilsluttet sig Samarbejdsplatformen til
dagtilbud. Disse er opdelt pd vuggestuer, bagrnehaver og integrerede institutioner. Dertil
kommer den kommunale dagpleje i mange kommuner. | tabellen nedenfor er vist antallet af
enheder og brugere pa dagtilbudsomradet i en gennemsnitskommune:

Dagtilbud 27
Paedagogisk personale 460
Bgrn 0-5 ar 2.300
Foreeldre 2.300
L(Edglse og faglige konsulenter fra forvaltningen 5
paradhuset

Ledelse i dagtilbud 35
Administrativ medarbejder 0
Superbruger Samarbejdsplatform 14
Superbrugere for administrativt personale 1

4.5 Brugerne

Brugerne skal bringe sig i stand til at anvende Samarbejdsplatformen til kommunikation og
samarbejde. For medarbejdernes vedkommende sker det gennem uddannelse og
efterfglgende treening pa egen hand som vil veere understgttet af kommunikations- og
undervisningsmateriale. For brugere som elever, foreeldre og eksterne aktgrer sa skal de selv
blive i stand til at anvende Samarbejdsplatformen ud fra, dels dens intuitive og brugervenlige
brugergreenseflade og dels ved brug af kommunikations- og undervisningsmateriale.

Som brugere af Samarbejdsplatformen er det i forbindelse med kravspecifikationen
identificeret fglgende:

e Paedagogisk personale
o Elev
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Barn i dagtilbud

Foreeldre/Veerge

Relateret person til barnet
Officielt tilknyttet person til barnet
Vejledere (tilknyttet institutionen)
Eksterne aktgrer’

Forvaltning?,

Ledelse

Administrativ medarbejder
Systemadministrator®

Teknisk Administrativt Personale (TAP).

De fleste brugere vil optreede i forhold til bade skole (inkl. SFO/fritidshjem) og dagtilbud.

De enkelte brugere er neermere beskrevet i kravspecifikationen og nogle af disse bliver i den
forbindelse ogsd preesenteret som personas, der beskriver dem som arketyper i en
arbejdsmaessig og privat kontekst.

Se endvidere afsnit om "Fakta om kommuner, skoler, dagtilbud og brugere”.

" Som del af folkeskolereformen er skolerne fremover forpligtet til indga i samarbejder med eksterne aktgrer disse aktgrer kan
f.eks. veere lokale idreets-, kultur- og foreningsliv, herunder de kommunale musik- og kulturskoler, ungdomsskoler og det lokale
erhvervsliv.

8 Er medarbejdere fra kommunen som konsulenter og feelles vejledere som fx UU-vejledere og AKT-vejledere.

9 Vil veere opdelt p& administrator for: Institutionen, kommunen og centralt for alle kommuner.
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5 Roller og organisering

Dette kapitel beskriver de roller, som skal udfgre opgaver i implementeringen opdelt pa
KOMBIT, Leverandgren, kommuner, skoler og dagtilbud. I tilknytning til dette er beskrevet et
opleeg til hvordan opgaven med implementering pa skoler og i dagtilbud i en kommune kan
veere organiseret og hvilke typer af kommunale og regionale fora, der kan etableres for at
skabe videndeling.

5.1 Rolleriimplementeringen

| implementeringen er der en raekke roller, som skal veere besat og som skal Igse opgaver for
at gennemfagre implementeringen. Rollerne vil vaere fordelt pa hovedaktarerne og vil i
kommunerne veere opdelt pa roller centralt i kommunen og roller i henholdsvis skoler og
dagtilbud (se Figur 5).

KOMMUNEN
Digitalisering
dagtilbud ogit
BEPl kontaktperson ' i
(kontaktpunktog
kommunikation far Skole-og Fagkonsulent  Superbruger Projektleder Kommunens It-r
implementering) dagtilbudschef [loveivning, (Administration BRI/ administratorer  digitaliseringschef

(forandringsledetse,  forandringsledelse, o ledelze) samar bejdsplatform [teknik) (aftaler, arkitektur,
projektejer, principper) principper, praksis) (styring og fremdrift) styring)

Figur 5: lllustration af nggleroller centralt i kommunen, pd kommunens skoler og i dagtilbud, der kan veere
organiseret i grupper/omrader.

Nogle roller kan godt blive varetaget af den samme medarbejder. To roller vil dog veere
ressourcekraevende og bar veere allokeret til medarbejdere, der har det som en af deres
primaere arbejdsopgaver:
e Projektleder, der skal fokuserer pa planlaegning og styring af tid, ressourcer og kvalitet
(indhold) i implementeringen.
e Forandringsleder i den enkelte institution, der skal fokuserer pa at lede medarbejdere,
processer og veerktgjer gennem den forandring som implementeringen medfarer.

| nedenstaende er et forslag til rollerne beskrevet som Leverandar og kommuner kan tage
udgangspunkt i.
Hos KOMBIT er det fglgende eksternt rettede roller:
e Projektleder: Overordnet styring af leverandgren, refererer til projektets projektejer og
styregruppe.
¢ Implementeringskonsulent: Styring af leverandgren i forhold til implementering,
kontaktpunkt for kommunerne i de farste faser af implementeringen.

Hos Leverandgren er det fglgende eksternt rettede roller:
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e Styregruppemedlem: | KOMBITs projektstyregruppe.

e Leveranceprojektleder: Samlet styring og koordinering af udvikling, implementeringen
og overgangen til drift.

o Projektleder implementering: Planlaegning og styring af implementering.

e Teknisk projektleder: Planlaegning og styring af udrulning til kommuner, herunder pilot.

o Projektleder uddannelse: Planlaegning og styring af Leverandgrens uddannelse til
kommunernes superbrugere og administratorer.

e Implementeringskonsulent: Styring af implementeringen over for kommunerne,
kontaktpunkt for kommunerne i implementeringen.

e Underviser: Levering af undervisning til kommunernes superbrugere og
administratorer.

| kommunerne er det rollerne:

¢ BPI kontaktperson: Er kommunens kontaktpunkt til BPI-programmet og KOMBIT og
varetager kommunikation i kommunen om Samarbejdsplatformen far
implementeringen gar i gang.

o Projektleder: Den person, der er ansvarlig for at drive processen med at implementere
Samarbejdsplatformen i kommunen.

o Programleder (eventuelt): Den person, der er ansvarlig for at drive processen med at
implementere det samlede BPI program i kommunen.

e Skole- og dagtilbudschef: De personer, der er gverst ansvarlige for kommunens skole-
og dagtilbudsomrader. Kan veere en systemejer for Samarbejdsplatformen. Vil typisk
ogsa veere projektejer, der er ansvarlig for, at Samarbejdsplatformen bliver
implementeret i kommunen, pa skoler og i dagtilbud. Er formand for kommunens
styregruppen for implementeringen af Samarbejdsplatformen.

o Fagkonsulent: Medarbejder der har saerlige kompetencer inden for enten skole eller
dagtilbud.

e lIt-/digitaliseringschef: Den person der er gverst ansvarlig for it-/digitaliseringsomradet
i kommunen. Er medlem af kommunens styregruppe.

e Superbruger Administration og ledelse: Medarbejder, der hjeelper sine kolleger inden
for administration og ledelse (bade centralt og i skole/dagtilbud) med at anvende
Samarbejdsplatformen. Har en seerlig indsigt i Samarbejdsplatformen og har
endvidere en saerlig rolle i forhold til at identificere, opsamle og rapportere fejl. Har
kontakten med Leverandgrens support (service desk). Er ogsa instruktar, der
varetager undervisning af kommunens medarbejdere inden for administration og
ledelses i Samarbejdsplatformen og sikrer organisationen er ajour med andringer
udmeldt af leverandgren.

e Superbruger: Medarbejder, der hjeelper sine paadagogiske kolleger i skole og
dagtilbud med at anvende Samarbejdsplatformen. Har en seerlig indsigt i
Samarbejdsplatformen og har endvidere en seerlig rolle i forhold til at identificere,
opsamle og rapportere fejl. Er ogsa instruktgr, der varetager undervisning af
kommunens paedagogiske medarbejdere i Samarbejdsplatformen og sikrer
organisationen er ajour med gendringer udmeldt af leverandgren.

e Supervisor for superbrugere: To superbruger fra skolerne og dagtilbud som har en
seerlig opgave med at koordinere og videndele pa tvaers af alle superbrugerne pa
skolerne og i dagtilbud. Har kontakten med Leverandgrens support (service desk).
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o Kommunens administrator: Medarbejder, der varetager administrative opgaver med
feelles data og opseetning i Samarbejdsplatformen og dermed har seerlige rettigheder i
it-lgsningen. Har kontakten med Leverandgrens support (service desk).

¢ Brugere: Almindelig brugere af Samarbejdsplatformen og vil i forvaltningen veere fx
konsulenter pa skole og dagtilbudsomradet og administrative medarbejdere.

o Kommunikationsmedarbejder: Person med erfaring og kompetencer inden for
kommunikation.

o @konomiansvarlig: Den person der er gverst ansvarlig for gkonomi og budget i
kommunen. Fx en gkonomichef.

o Kontraktansvarlig/jurist: Medarbejder eller leder med ansvar for eller indsigt i
kommunens kontrakter pd it-omradet.

o Tekniker/it-arkitekt: Medarbejder med tekniske kompetencer og viden om kommunens
systemlandskab og infrastruktur pa skole og dagtiloudsomradet.

e Administrator (kommunale it-systemer): Medarbejder, der varetager administrative
opgaver (og dermed har seerlige rettigheder) i et eller flere af kommunens it-systemer,
fx skoleadministrativt system, fildeling, leeringsplatform. De relevante administratorer
er administratorerne pa de it-systemer, der skal integrerer til Samarbejdsplatformen.
Kan veere en systemejer.

Pa skolerne er det rollerne:

e Ledelse og administration (forandringsleder): Skolens ledelse og administration, der
er ansvarlige for at implementeringen sker pa den enkelte skole og for at gennemfgre
forandringsledelse, der forbereder medarbejdere og fastleegger principper og praksis i
forhold til Samarbejdsplatformen.

e Tovholder: Den person, der er ansvarlig for at drive processen med at implementere
Samarbejdsplatformen pa skolen.

o Skolens administrator: Medarbejder (typisk skolesekreteer), der varetager
administrative opgaver med feelles data og opseaetning og indhold af fx hjemmeside i
Samarbejdsplatformen for den enkelte skole og dermed har seerlige rettigheder i it-
lgsningen.

e Superbruger: Medarbejder, der hjaelper sine kolleger pa skolen med at anvende
Samarbejdsplatformen. Har en seerlig indsigt i Samarbejdsplatformen og har
endvidere en seerlig rolle i forhold til at identificere, opsamle og rapportere fejl. Er
ogsa instruktar, der varetager undervisning af paedagogiske medarbejdere i
Samarbejdsplatformen.

e Brugere: Almindelig brugere af Samarbejdsplatformen og vil pa skole vaere
peedagogiske medarbejdere, elever og foreeldre.

| dagtilbud er det rollerne:

e Ledelse (forandringsleder): Ledelsen, der er ansvarlige for at implementeringen sker i
det enkelte dagtilbud og for at gennemfgre forandringsledelse, der forbereder
medarbejdere og fastleegger principper og praksis i forhold til Samarbejdsplatformen.
Afheengig af den ledelsesmaessige organisering af daginstitutioner og dagpleje i den
enkelte kommune kan ledelse veere organiseret i starre enheder/omrader, der
omfatter flere daginstitutioner og dagplejere.

e Superbruger: Medarbejder, der hjeelper sine kolleger i dagtilbud med at anvende
Samarbejdsplatformen. Har en seerlig indsigt i Samarbejdsplatformen og har
endvidere en seerlig rolle i forhold til at identificere, opsamle og rapportere fejl. Er
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ogsa instrukter, der varetager undervisning af paedagogiske medarbejdere i
Samarbejdsplatformen. Superbrugere vil veere delt mellem flere dagtilbud.

¢ Brugere: Almindelig brugere af Samarbejdsplatformen og vil i dagtilbud veere
peedagogiske medarbejdere og foreeldre.

5.2 Organisering af implementeringen i kommunerne

KOMBIT anbefaler, at kommunerne organiserer implementeringen af Samarbejdsplatformen
som et projekt, der eventuelt kan veere en del af et kommunalt program for
Brugerportalsinitiativet (BPI). En projektorganisation kan fx bestar af:

¢ Kommunal projektgruppe: Gruppe med projektlederen og repraesentanter for
tovholderne fra skolerne og dagtilbud. Der vil ogséa indga roller med fagkonsulent,
tekniker/it-arkitekt, kommunikation og supervisorer for superbrugere, superbruger
administration og kommunens administratorer af Samarbejdsplatformen.

¢ Kommunal styregruppe: Den gruppe, som pa tveers af kommunen har fuld
beslutningskompetence angaende implementeringen i kommunen. Vil typisk besta af
skole- og dagtilbudschefen, it-/digitaliseringschefen, projektleder og eventuelt
repraesentanter for skoleledelser og dagtilbudsledere.

Kommunen skal ogsa organisere implementeringen, sa der sker en hgj grad af koordinering
og styring mellem ngglerollerne i kommunens forvaltning og i forhold til skoler og dagtilbud.
Figur 6 illustrerer et forslag til organisering, hvor projektlederen er bindeled mellem nggleroller
centralt i kommunen og i forhold til tovholdere pa skolerne og vil have teet relation til disse. Pa
lignende vis vil tovholderne pa skolerne vaere bindeled mellem ngglerollerne pa den enkelte
skole og i forhold til kommunens projektleder.

It-#
digitalizeringschef
(aftaler, arkitektur,

}

Super bruger
B/ [administration
samar bejdsplatform og ledelss)

[styring og fremdrift)
i Kommunens

1 supervisorer administratorer
for superbrugere [teknik)

Figur 6: Illustration af relationer til projektleder i kommunen og tovholdere pa skolerne.
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5.3 Organisering af fora til videndeling om implementeringen

Implementeringen og udrulningen til alle skole og dagtilbud i kommunen kan med fordel veere
understattet af en reekke kommunale fora, der skal skabe videndeling mellem nggleroller pa
institutionerne og med nggleroller centralt i kommunen. Med afseet i skoleomradet kan det fx
veere fora for fglgende roller:

e Tovholdere fra skolerne og kommunens projektleder

o Skolernes administratorer og kommunens administratorer
e Superbrugere fra skolerne og kommunens supervisorer for superbrugere
e Ledelses og administration fra skolerne og kommunens superbrugere administration.

e Vejledere pa den enkelte skole

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

Samarbejdsplatformen er en feelleskommunal it-lgsning og derfor skal organiseringen af
implementeringen ogsa understgtte, at kommunerne har mulighed for at dele erfaringer om
implementeringen og leere af hinanden. Derfor vil KOMBIT opfordre til og tage initiativ til, at
der bliver oprettet en reekke netvaerk, der fx kan daekke falgende omrader/roller:

¢ Kommunens projektleder for implementering

o Kommunens administratorer af Samarbejdsplatformen

o Kommunens supervisorer for superbrugere
¢ Kommunens superbrugere administration

[llustrationen pa figur 7 viser mulige kommunale og regionale fora, samt hvordan Leverandgren
og KOMBIT fra faelleskommunalt niveau (K98) kan indga i og understgatte arbejdet i de enkelte

fora.
Kommune Regionalt Falleskommunalt
Rolle Institution (skole) Centralt (K98)
Projektlederfor
implementering
Tovholder
- b KOMBIT og L d
Projektledelse SEET LT HE T Factkator for, EEE&"M"Q;
{udrulning, uddannelse) netvaerk
(KOMEIT/Leverandar)
Projekileder forudmnulningtil
kommuner
Skolens (Leverandar)
P administrator Central administrator
Administrator (data, {Leverander)
skaolesekretzer) Facilitator for opstart af
netverk
(KOMEIT/Leverandar)
2 superbrugere for
" Projekiledere foruddannelse
(Funktionalitet, it-vejedere) af superbrugere
(Leverandar)
Superbruger
2. Level support
(Leverander)
Ledelse
Administration Eventuelt digitale
Brugere . . 1. Level support - netvark for
g P=dagogiske medarbejdere medarbejdergrupper

Elever

Forzldre

Eksempel pa netvaerk
i kommunen

Figur 7: lllustration af mulige kommunale og regionale netveerk, der skal skabe videndeling inden for forskellige

roller.
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6 Produkter og leverancer fra implementeringen

Dette kapitel indeholder en oversigt over de vigtigste produkter og leverancer fra
implementeringen.

Implementeringen vil have fglgende resultater og leverancer i de forskellige faser af projektet:

Produkter/leverancer fra implementeringen Krav/ Udvikling/

kontrakt udrulning
Implementeringsstrategi Godkendt Eksekvering
Projektets implementeringsplan Godkendt Eksekvering
Kontraktbhilag med krav om roller/ansvar, SPOC i Leverandgrstyring og
implementering, uddannelse og udrulning afklaring opfalgning
Pilotkommuner Rekruttering Ansvarlig for pilot
Kommunens implementeringsplan Udkast Godkendt
Udrulningsplan (K98) - Godkendt og eksekvering
Udrulningsplaner (kommunens skoler og - Godkendt og eksekvering
dagtilbud)
Implementeringshandbog Del 1 udkast Del 2 og 3
Veerktgjer og redskaber der understatter Behov/beslutnin  Udvikling/tilpasning
kommunens implementering g
Kommunenetvaerk/deling af erfaringer - Etablering af netveerk mm.
Parathed, kontrol/overvagning og opfelgning Specifikation af Eksekvering

tiek-

/kontrolpunkter
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7 Hovedaktiviteter i implementeringen

Dette kapitel beskriver hovedaktiviteter i implementeringen med en konkret ansvars- og
arbejdsfordeling mellem de fire hovedaktgrer: KOMBIT, leverandgr, kommuner, institutioner
(skoler og dagtilbud).

Beskrivelse er opdelt i forhold til KOMBIT’s syv temaer!® for implementering:
1. Projektstyring

Gevinstrealisering

Forandringsledelse

Uddannelse

Ud- og indfasning

Konfigurering

Forvaltning og drift

NoOhWN

7.1 Projektstyring

Tema Formal Beskrivelse

7.1.1 KOMBIT
KOMBIT har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i projektstyringen:
e Udarbejdelse og vedligeholdelse af implementeringsstrategi og —plan, herunder
rammer for K98 udrulningsplan og uddannelsesplan.
e Kravspecifikation vedr. implementering inkl. udrulning og evaluering af tilbud.
e Koordinering med KL/BPI programmet og STIL i forhold til krav og konklusioner.
e Lgbende dialog med og involvering af kommuner om bl.a. planer,
implementeringskrav, initiering, forberedelse parathedsniveau. Kan ske via
hjemmeside/Yammer netveaerk, BPI kontaktpersoner og digitalt styringsveerktg;j.
e Facilitering af dannelse af kommunenetvaerk med mgder, workshops, erfagrupper og
lign.
e Udarbejdelse af implementeringshandbog del 1 og tilhgrende stgttematerialer (fx
budgetstattevaerktgj). Implementeringshandbogen beskriver bl.a.:
o Roller, ansvar og forretningsgange
o Koncepter for gevinstrealisering, forandringsledelse, datamigrering og
uddannelse
o KOMBITs bistand til kommunerne
o Kommunens, skolerne og dagtilbuds opgaver under implementering (valgfrie,
obligatoriske og obligatoriske pa kritisk vej)
e Samarbejde med leverandgren vedrgrende afklaring, detailplanlaegning,
leverandgrstyring og review af leverancer.
e Sikre en parathedsundersggelse i alle kommuner er gennemfart og behandlet.

10 Er struktureret ift. KOMBIT implementeringsmodel med faser og temaer (kilde: Notat om "Implementeringsmodellen -
Overblik, struktur og begreber til implementering af monopolbruddet”)
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Evaluering af pilotprojekter (Igsning, uddannelse og udrulning).
Udarbejdelse af implementeringsrapport for bade skole og dagtilbud.
Sikre en god opfalgning pa implementeringen i kommunerne.
Godkender Widgets leverandgrer i et Governanceboard

KOMBIT skal have en seerlig opmaerksomhed pa fglgende forhold:

e Aktivitets- og tidsplan for implementeringen skal veere teet koordineret med den
samlede tidsplan for projektet og herunder leverandgrernes leverancer til bl.a. test,
pilotprojekt, uddannelse, lgsning til kommuner og skoler.

e Valg af styring- og kommunikationsvaerktgjer, s& KOMBIT kan skubbe opgaver ud til
leverandgr og kommuner (og institutioner) og sikre, at kritiske opgaver i
implementeringen lgses.

e KL/KOMBIT vil udarbejde en materiale til kommunerne i forbindelse med lancering
herunder udrulningen af Igsningen.

e Implementeringshandbogen kan eventuelt ogsa omfatte et inspirationskatalog til
kommunerne om fx forandringsledelse, udredelse pa skoler etc.

7.1.2 Leverandar

Leverandgrerne har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i projektstyringen:

e Samarbejde med KOMBIT vedrgrende afklaring, detailplanlaegning, review af
leverancer, test af leverancer og aflevering af leverancer.

e Deltage i Facilitering af kommunenetveerk med mgder, workshops, erfagrupper og
lign.

e Udarbejdelse af implementeringshandbog del 2 med bidrag fra KOMBIT

e Planlaegning, gennemfgrelse, opfglgning og evaluering af pilotprojekter (lgsning,
uddannelse og udrulning).

e Handle pro-aktivt pa @ndringsgnsker i pilot og implementeringsfasen.

e Yde hyper-care til kommuner i forbindelse med ibrugtagning.

e Gennemfgre afslutning af leverance (projekt) med hver kommuner (se overdragelse
og aflevering i tema om Forvaltning og drift)

e Udarbejde informationsmateriale til kommuner, skoler og dagtilbud

7.1.3 Kommune

Hver kommune har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i projektstyringen:
e Projektetablering i kommunen med involvering af skole, dagtilbud og it/digitalisering
vedrgrende bl.a. vision, gevinstrealisering,
projektbeskrivelse/projektiniteringsdokument, forandringsledelse, organiseringl11,
ressourceallokering, businesscase og krav til it-miljg
e Udarbejde kommunal plan for implementering herunder uddannelse og udrulning
baseret pa generiske planer
e |nput til kommunal kommunikationsstrategi, budgetleegning og allokering af ressourcer
centralt, pa skolerne og for dagtilbud
Styring12 af forberedelse af implementeringen pa kommunens skoler og i dagtilbud
Styring af forberedelse af implementeringen pa skolen og i dagtilbud
Styring af ibrugtagning pa kommunens skoler og i dagtilbud
Koordinere videndeling og support mellem skoler og dagtilbud

1 Udpeg/rekrutter projektleder, styregruppeformand, styregruppe, tovholdere pa skoler/dagtilbud og projektteam/-gruppe.
2 Styring i kommunen omfatter opgaver med at planlaegge og afholde styregruppemgder, igangsaette aktiviteter, rapporter
fremdrift og eventuelle afvigelser, udarbejde og opdatere risikolog, emnelog og ledelsesprodukter ved faseovergange.
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e Udarbejde plan for kommunikation og informere skole, dagtilbud og brugere

7.1.4 Skole

Hver skole har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i projektstyringen:
e Projektetablering pa skolen vedrgrende bl.a. forandringsledelse, organisering,
ressourceallokering og ny praksis for samarbejde og kommunikation med
Samarbejdsplatformen.
e Styring13 af forberedelse af implementeringen pa skolen
Styring af ibrugtagning pa skolerne
e Sikre samtlige medarbejdere opnar kompetencer i at kunne anvende
Samarbejdsplatformen
e Kommunikere ibrugtagning af Samarbejdsplatformen til foreeldre
Supportere medarbejdere, elever og foreeldre
e Informere brugere, elever og foraeldre

7.1.5 Dagtilbud

Hvert dagtilbud (evt. flere dagtilbud samlet i geografiske og ledelsesmaessige
omrader/Distrikter) har ansvaret for at gennemfagre falgende hovedaktiviteter i
projektstyringen:

e Projektetablering i hvert dagtilbud vedrgrende bl.a. forandringsledelse, organisering,
ressourceallokering og ny praksis for samarbejde og kommunikation med
Samarbejdsplatformen.

e Styring af forberedelse af implementeringen pa institutionen

e Styring af ibrugtagning pa institutionen

7.2 Gevinstrealisering

Tema Formal Beskrivelse

Gevinstrealisering Skal sikre at Et tema i kommunens implementering,
kommunen realiserer der omfatter opgaver/aktiviteter, der
potentielle gevinster _s;kabt_—:tr grundlaget _for, at kqmmunen far
o identificeret potentielle gevinster,

. gevinsternes forudsaetninger, gennemfart
Samarbejdsplatforme processer, der understgtter en
n. systematisk opfaglgning, s& gevinsterne
realiseres og endeligt far malt/eftervist
hvilke gevinster, brugen af Igsningen har
givet.

Gevinstrealiseringen skal tage wudgangspunkt i institutionens processer vedrgrende
kommunikation og samarbejde mellem skolens aktgrer og BPI’s overordnede mal.

Gevinstrealiseringen kan omfatte opgaver som: Identificer gevinster, Udarbejd
gevinstrealiseringstree, Udpeg gevinstansvarlige, Udpeg gevinstejere, Udarbejd
gevinstrealiseringsplan, Falg op pa gevinstrealiseringsplan, Mal baseline, Udarbejd business
case, Udarbejd oplaeg til budget, Lav eftermaling.

13 Strying i den enkelte skole/dagtilbud omfatter opgaver med at igangszette aktiviteter og rapporter pa fremdrift, eventuelle
afvigelser og risici.
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Gevinsterne for en skole kan veere en klar kanalstrategi, sikker kommunikation og
sagsbehandling og ensartet brug af Samarbejdsplatformen til kommunikation og samarbejde.

Malgrupper for gevinstrealisering og forandringsledelse er:

e Ambassadgr: Fx kommunens skolechef og dagtilbudschef, der har hovedansvaret for
forandringen.

e Forandringsagenter: Skoleledere og dagtilbudsledere, der er ngglemedarbejdere i at
fa gennemfart forandringerne.

e Leverandgren: Uddanner superbrugere og bistar med ibrugtagning af
Samarbejdsplatformen i kommunerne. Kommunens gevinstrealiseringsplan kan indga
i uddannelsesmaterialet.

e Superbrugere: Uddanner medarbejdere og bistdr med ibrugtagning af
Samarbejdsplatformen i skole og dagtilbud, der er et middel og en katalysator i
forandringen.

e Brugerne: Medarbejdere, elever og foreeldre, der skaber forandringerne og bliver
pavirket af dem.

e |Lokal-Med: Forbereder medarbejdergrupper og sikrer en kontinuerlig opfalgning af
malsaetning.

7.2.1 Kommune

Hver kommune har ansvaret for at gennemfegre folgende hovedaktiviteter i
gevinstrealiseringen:
e Planlaegge gevinstrealisering i forhold til skolerne og dagtilbud sammen med
ledelserne péa skolerne og i dagtilbud.

Kommunen skal have en seerlig opmeerksomhed pa fglgende forhold i forbindelse med
gevinstrealisering:

e Gevinstrealiseringen kan med fordel koble anvendelsen af Samarbejdsplatformen
sammen med feelles principper for kommunikation og samarbejde, sendrede
arbejdsgang og feelles tilgang til opgaver som fx registrering af tilstedeveerelse og
fraveer.

7.2.2 Skole

Hver skole har ansvaret for at gennemfgre falgende hovedaktiviteter i gevinstrealiseringen:
e Forberede gevinstrealisering pa skolerne som del af skolernes mal/aktiviteter/arsplan.

7.2.3 Dagtilbud

Hvert dagtiloud (evt. flere dagtiloud samlet i geografiske og ledelsesmaessige omrader) har
ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i gevinstrealiseringen:
e Forberede gevinstrealisering pa skolerne som del af skolernes mal/aktiviteter/arsplan.

7.3 Forandringsledelse

Tema Formal Beskrivelse
Forandringsledelse  Skal sikre at Et tema i kommunens implementering, der
kommunen omfatter opgaver/aktiviteter der
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handterer kulturelle  gennemfares for at &endre opgavelgsning,
aspekter af arbejdsgange og organisering,
forandringen og kommunikere mal og mening med
lgsningen og handtere eventuel modstand,
starre risici og bringe den
feelleskommunale it-lgsning pa den
politiske dagsorden.

g&ndrer processer i
arbejdsgange

Opgaven med forandringsledelse i kommunerne og pa skoler og i dagtilbud bgr indbefatte bl.a.:
e Kommunikation om nationale mal og kommunens méal med Samarbejdsplatformen til
alle interessenter.
e Understgttelse af kommunernes arbejde med at kommunikere om brugen af
Samarbejdsplatformen til foreeldre, bgrn og medarbejdere

e Involvering af interesseorganisationer
- Leerer/paedagoger/medhjaelpere
- Skoleledere
- Foreeldre og foreeldrebestyrelser
- Lokal Med

- Elevorganisationer
e [Fastleegge og udbrede principper for:
- Opbygning og udseende af Samarbejdsplatformen pa de enkelte skoler og
dagtilbud
- Brugen af Samarbejdsplatform til kommunikation og nyheder
- Praksis for brug af Samarbejdsplatform, fx svarfrister, sikker kommunikation
etc.
- Brugen af Samarbejdsplatform som foreeldrenes indgang til leeringsforlgb og
progression
e Fastlaegge og udbrede graden af standardisering af processer pa skolen (fx plan for
dagen og booking af tid til samtaler)

Der vil i forbindelse med det samlede BPl—program veere flere forskellige parter, der hver isaer
kommer til at udfarer kommunikation, der vedrgrer Samarbejdsplatformen. Der kommer derfor
til at ligge en vaesentlig opgave i at sikre at kommunikationen er koordineret og optimeret.
Denne opgave pahviler fgrst og fremmest BPI-programmet og KOMBIT. De parter som vil
kommunikere om Samarbejdsplatformen er:

e KOMBIT: - Kommunikerer pa et overordnet niveau om fremdriften og indholdet i
projektet og understgtter pa nationalt niveau kommunernes arbejde med at
kommunikere om Igsningen lokalt. Er desuden ansvarlig for kontakt til nationale
interesseorganisationer herunder, Danmarks Laererforening, BUPL, Skole og Foraeldre

e KL & Styrelsen for It- og Laering: Kommunikerer om BPI-programmet, herunder
visioner og mal, som er styrende for projekt Samarbejdsplatformen. Star for
pressehandteringen i forhold til de overordnede malssetninger og visioner.

e Leverandgren: Star for veesentlig dele af uddannelsen og skal levere viden og evt.
materiale til brug i forbindelse med implementeringen af lgsningen hos brugerne. Skal
pa baggrund af input og anvisninger fra KOMBIT og BPI-programmet levere generelt
og specifikt informationsmateriale, der er malrettet personale, ledere, foraeldre og
elever. Det kan fx dreje sig om spagrgsmal/svar-ark, brugervejledninger og guides,
videoer, tekstet og e-learning.

e Kommuner, skoler og dagtilbud: Er ansvarlige for kommunikation til og uddannelse af
foreeldre og barn.
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For at ramme sa& bredt som muligt vil der blive inddraget en reekke forskellige kanaler i
forbindelse med informationsindsatsen overfor medarbejdere, foreeldre og bgrn. | grafen
nedenfor ses et resultat fra en brugerundersggelse blandt foraeldre gennemfart i foraret 2016:

Hvordan ville du foretrakke at fa information om, hvordan du anvender en ny digital kommunikationslesning til skole og/eller dagtilbud
(max tre svar)?

100%

50%

[
&

kommunikationslgsning

Total

1.1%
0%
Via brev/dokument som Via Via Fra medarbejder Via sociale medier (fx Via annoncer i aviser og
digital post nyheder/dokumenterivide nyheder/dokumenter/vide skolen eller dagtilbuddet facebook) patv
opas ler opa munens pé forzeldremade eller
dagtilbuddets nuvaerende hjemmeside stormede

440

7.3.1 KOMBIT

KOMBIT har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i forandringsledelsen:

e Planlaegge, udarbejde og/eller kvalitetssikre kommunikation og feelles
kommunikationsmateriale om implementeringen til fx politikere, faglige organisationer,
medarbejdere, elever og foreeldre

e Gennemfgre udvalgte kommunikationsaktiviteter om implementeringen til fx sociale
medier eller nationale medier i forbindelse med forberedelse og ibrugtagning af
Samarbejdsplatformen og understgtte kommunernes arbejde med sociale medier og
kontakten til lokalpresse.

7.3.2 Kommune

Hver kommune har ansvaret for at gennemfare fglgende hovedaktiviteter for opnaelse af
gevinster:
e Fastleegge kommunale principper for kommunespecifik indhold i, anvendelse og
udbredelse af Samarbejdsplatformen i kommunen
e Planlaegge forandringsledelse i forhold til skolerne og dagtilbuddene
e Planleegge kommunikation til politikere, faglige organisationer, medarbejdere, elever
og foreeldre
e Forberede forandringsledelse pa skolerne som del af skolernes
mal/aktiviteter/arsplan. Det kan fx vaere temamgder, kompetenceudvikling og
udviklingsprojekter, der supplerer uddannelsen i at anvende Samarbejdsplatformen.
Gennemfgre kommunikation til politikere, medarbejdere, elever og foraeldre
e Faglge op pa udbredelse, anvendelse og gevinstrealisering ved Samarbejdsplatform pa
skolerne
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7.3.3 Skole

Hver skole har ansvaret for at gennemfgre falgende hovedaktiviteter for opnaelse af gevinster:
e Gennemfgre forandringsledelse og kommunikation
e Sikre en god anvendelsesgrad af Samarbejdsplatformen

7.3.4 Dagtilbud

Hvert dagtiloud (evt. flere dagtiloud samlet i geografiske og ledelsesmaessige omrader) har
ansvaret for at gennemfgre faglgende hovedaktiviteter i forandringsledelsen:

e Gennemfgre forandringsledelse og kommunikation

e Sikre en god anvendelsesgrad af Samarbejdsplatformen

7.4 Uddannelse

Tema Formal Beskrivelse

Uddannelse Skal sikre at alle En samling af opgaver/aktiviteter der
relevante aktgrer har gennemfgres for at sikre, at ledelsen og
den forngdne viden, medarbejderne (menneskelige ressourcer
feerdigheder og i kommunen) har de forngdne
indstilling til at kompetencer til at kunne implementere og
anvende lgsningen og anvende lgsningen
implementere
nye/endrede
arbejdsgange.

Projektets uddannelsesaktiviteter tager udgangspunkt i den "Uddannelsespakke”, som er
beskrevet i bilag 2 i afsnit 3.5 i materialet til tilslutningsaftalen. Dette omfatter:
e Inkluderet er en basispakke med uddannelse af en reekke superbrugere og
administratorer
e Superbrugerne vil skulle sta for den videre uddannelse af kommunens medarbejdere
e KOMBIT vil stille undervisningsmateriale til radighed for kommunerne.

Uddannelsesmodellen har et formelt uddannelsesforlgb med tilhgrende
undervisningsmateriale til fglgende brugeraktagrer (malgrupper):

e Kommunens administratorer af Samarbejdsplatformen (Leverandgr udfarer)

e Superbrugere for peedagogisk personale og andre medarbejdere pa skoler og i
dagtilbud, der ogsa skal kunne undervise kommunens paedagogiske personale
(Leverandgr udfarer)

e Superbrugere for administrativt personale, der ogséa skal kunne undervise
administrative medarbejdere og ledelser pa skoler og i dagtilbud medarbejdere
(Leverandgr udfarer)

e Ledelser pa bade skoler og i dagtilbud (Kommunens superbruger udfarer)

e Administrativt personale pa skoler og i dagtilbud, samt ledelse og faglige konsulenter
fra forvaltningen pa radhuset (Kommunens superbruger udfgrer)

e Padagogiske personale pa skolerne og i dagtilbud (Kommunens superbruger udfarer)

e Vejledere og andre specialistfunktioner pa skolerne (Kommunens superbruger
udfarer)
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Uddannelsesmodellen indebeerer, at falgende brugeraktgrer (malgrupper) selv skal tilegne sig
viden og hvordan de anvender Samarbejdsplatformen pa grundlag af malrettet information- og
undervisningsmateriale i sammenhang med mgder og kampagner:

Eksterne aktgrer, der underviser og samarbejder om laering i folkeskolen

Elever (evt. opdelt pa indskoling, mellemtrin og udskolning)

Foreeldre (evt. opdelt pa undergrupper, herunder foreeldre med tosprogsbaggrund)
Barn i dagtilbud antages ikke at skulle anvende Samarbejdsplatformen

Skole Dagtilbud

LEVERANDBR LEVERANDGR

Uddanner
superbrugere og administratorer

Uddanner
superbrugere og administratorer

O
P e

KOMMunens Superbruger 2 zupervisorer  Supsrbrugere (Skoler)
administratorsr  [Administration for superbrugere
[tehknik) of ledelze) [kommuns}

KOMMUMNEN KOMMUNEN og SKOLERNE

Superbruger SKOLEN Superbrugere
{adm) uddanner Kommunikerer til uddanner
medarbejderne forzldrene medarbejderne

Ledetse og Medarbejdere
administration

'TTRYT,

Forzldre Elever

Komimunens Superbruger 2 supervisorer  Superbrugesre (Dastilbud)

administratorsr  (Administration for superbrugere
[teknik) og ledelzs) [kommuns)

KOMMUNEN

KOMMUMNEN og DAGTILBUD

Superbruger DAGTILBUD Superbrugere
(adm) uddanner Kommunikerer il uddanner
medarbejderne forz=ldrene medarbejderne

Ledelse og Medarbejdere

administration

IR

Forzldre

Figur 8: lllustration af uddannelsesmodel for Samarbejdsplatformen for skole og dagtilbud.

| uddannelsesmodellen kan indga felgende forskellige former for undervisning, hjeelp og
introduktion:

Model/Form Bemaerkning
A. Kursus afholdt af Undervisningsmidler p4 dansk. Undervisningen skal eventuelt
leverandar omfatte it-paedagogik for superbrugere fra dagtiloudsomradet.

Uddannelse af superbrugere og administratorer skal omfatter
hands-on gvelser.

Der skal veere en klar metodisk tilgang (sasom
Aktionsbaseret leering)

B. Kursus afholdt af Undervisningsmidler pa& dansk.

superbruger (kommunen) | Det skal overvejes om uddannelse i forhold til kommunernes
uddannelse af egne medarbejdere omfatter hands-on
gvelser.

Undervisningsmateriale skal udarbejdes af leverandgr og
tilpasses lokalt.
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Model/Form

Bemeerkning

C. Introduktion pa mader,
i kampagner og andre
medier

Informationsmateriale om Samarbejdsplatformen til
personale, ledere, foraeldre og elever. Fx FAQ,
brugervejledning/guides, video, tekst, E-learing etc. P& dansk
0g evt. engelsk.

Kan formidles pd mgder for medarbejdere, foraeldre, elever
og via digitale og sociale medier.

D. Selvstudie

Egen laering via digitale undervisningsmidler. Omfatter ogsa
FAQ. Skal eventuel ogsa veere pa& udenlandsk, fx tyrkisk og
engelsk.

E. Hjeelp fra kollega eller
elev

Sidemandsopleering.

F. Adgang til hotline

Mulighed for at bruger kan fa hjeelp 1 til 1 via chat eller
telefon.

G. Ikke behov for
uddannelse

Brugeren forventes at kunne klare sig uden uddannelse som
fglge af Samarbejdsplatformen intuitive brugergraenseflade.

H. Uddannelse leveres af
andre

Indgar ikke i projekt Samarbejdsplatform. Kan veere i forhold
til indhold fra leeringsplatform eller andre kommunale
systemer.

I. Opfalgning

Forlgb udarbejdet af Leverandgr, Kommune, skole eller
Dagtilbud, der giver brugerne mulighed for at treene
yderligere og fa afklaret spargsmal.

Indholdet i uddannelsesmodellen er opdelt i forskellige moduler, der kan differentieres til de
forskellige brugeraktarer (malgrupper) og i forhold de forskellige former for undervisning, hjeelp

og introduktion:

Indhold i introduktion og uddannelse4

Introduktion til Samarbejdsplatformen

Mal for Samarbejdsplatformen og BPI
Nationale principper og retningslinjer

Kommunens principper og retningslinjer
Institutionens principper og retningslinjer

Basismodul
Opslag

Besked

Opseetning (profil)
Kalender

Komme/ga og fraveer
S@gning

Modul 1

Sikker fildeling
Kalender udvidet
Komme/ga og fraveer udvidet

Modul 2

Redigere institutionens dashboards med hjemmeside og infotavle

Administrationsmodul 1
Sikkerhedsmodel
Stamdata og indstillinger

Opseetning og tilpasning af dashboards

Administrationsmodul 2

Konfiguration (bl.a. integrationer, styles, content)

14 Indhold skal tilpasses til den funktionalitet, der bliver fastlagt og beskrevet i kravspecifikationen.
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Udrulning
Modul 3

Specifikke dashbords fra fx laeringsplatform
Kommunens egne veerktgjer, fx fildeling

Opbygningen af uddannelsesmodeller kan illustreres i en matriks, der kombinerer
brugeraktgrer med undervisningsmodel/-form og indholdet i uddannelsen:

Brugeraktar Koemmunens Superbruger Superbruger Ledelse Administrativt  Peedagogisk Vejledere Forvaltning Eksterne Elev Forzeldre
inistrator instituti inistration personale  personale (1) aktarer
A A B, B, B, B, B, C,D,EooF C,D,EocoF C,D,EcgF

Lz e T C,D,EogF C,D,Eogf C,D,Eogf C,D,EogF C,D,EogF

Indhold i introduktion og
uddannelse

Introduktion til Samarbejdsplatformen X X X
Mal for Samarbejdsplatformen og BPI X X x
Nationale principper og regningslinjer X X x
Kommunens principper og retningslinjer

Institutionens principper og retningslinjer

Basismodul X X X
Opslag

Besked

Opszetning (profil)

Kalender

Komme/gé og fravasr

Segning

Modul 1 X X X X X X X X
Sikker fildeling

Kalender udvidet

Komme/ga og fraveer udvidet

Modul 2 X X X X X X
Redigere instituti d
og infotavle
Administrationsmodul 1 X X X

Sikkerhedsmodel

Stamdata og indstilinger

Opsastning og ti ing af dashboards

Administrationsmodul 2 X

Konfiguration (bl.a. integrationer, styles, content)

Udrulning

Modul 3 H H H H H H H H H
Specifikke dashbords fra fx lringsplatform

Kommunens egne vaerktejer, fx fildeling

AR A A
AR A A
AR A A
AR A A
AR A A

ds med hj

KOMBIT skal have en szrlig opmeerksomhed pa felgende forhold i forbindelse med
uddannelse:

e Estimering af omfang af uddannelse: Fx fra udrulning af intranet i en kommune

e Overveje at anvende eksisterende netveerk omkring Skolelntra og Laeringsplatforme.

Kommunerne skal have en seerlig opmaerksomhed pa felgende forhold i forbindelse med
uddannelse:
e Muligheden for at anvende skolernes Peaedagogiske Leeringscenter som stgtte/1. level
support til medarbejdere og elever.
e Muligheden for at anvende kommunens biblioteker som stgtte/1st level support til
foreeldrene, fx til foreeldre fra udsatte grupper.
e Skal der veere ekstra stgtte til de foreseldregrupper, der ikke kan finde ud af at anvende
det nemme og intuitive system?
e Anvende it-patruljer (elever) til at accelerere uddannelse af medarbejdere og foreeldre

7.4.1 KOMBIT

KOMBIT har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i uddannelsen:
e Leverandgrstyring: Uddannelsesplan og -materialer
e [orberede pilotuddannelse
e Leverandgrstyring: Uddannelse (K98)
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7.4.2 Leverandgr

Leverandgrerne har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i uddannelsen:
e Udvikle og planleegge uddannelsesforlgb og undervisningsmaterialer

Udvikle brugervejledninger og informationsmateriale

Pilot (uddannelse) for 3 hold af superbrugere

Gennemfgre uddannelse (K98)

Gennemfgre uddannelse (supplerende)

Supplere med uddannelse kommunerne gnsker at tilkgbe

7.4.3 Kommune

Hver kommune har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i uddannelsen:
e Planlaegge uddannelse for superbrugere og medarbejdere, herunder at udpege
administratorer og superburgere
e Administratorer bliver uddannet af leverandar
e Uddannelse af egne administrative medarbejdere pa skolerne og forvaltningen og evt.
kommunal 1st level support

7.4.4 Skole

Hver skole har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i uddannelsen:
e Superbrugere bliver uddannet hos leverandar

e Uddannelse af vejledere pa skolerne

e Uddannelse af eget peedagogisk personale pa skolerne

e Uddannelse af ledelserne pa skolerne

e Supplerende uddannelse af superbrugere og egne medarbejdere
7.4.5 Dagtilbud

Hvert dagtilbud (evt. flere dagtilbud samlet i geografiske og ledelsesmaessige omrader) har
ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter i uddannelsen:

e Superbrugere bliver uddannet hos leverandgr

e Uddannelse af eget paedagogisk personale i dagtilbud

e Uddannelse af ledelserne i dagtilbud

e Supplerende uddannelse af superbrugere og egne medarbejdere

7.5 Ud- og indfasning

Tema Formal Beskrivelse

Udrulningsforlgbet som er en meget kritiske fase i implementeringen vil besta af flere trin:
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98 kommuner (trin A opdelt i flere bglger med pilotudrulninger farst)
Kommunens skoler i hver kommune (trin B)

Medarbejdere, elever og foreeldre pa de pageeldende skoler (trin C)
Kommunens dagtilbud i hver kommune (trin D)

Medarbejdere, elever og foraeldre pa de pagaeldende institutioner (trin E)

moowp

KOMBIT skal have en seerlig opmaerksomhed pa falgende forhold i forbindelse med ud- og
indfasning:

e Mulig opdeling: Strategisk (Kommune) — taktisk (Opstartsmgder) — operationelt fokus
(Undervisning)

e Materiale og services til udrulning: Implementeringshandbog, evt. drejebager,
leverandgr task-force, leverandgr support og hotline, FAQ, tjeklister,
ibrugtagningsvejledning.

e KL/KOMBIT vil udarbejde materialer til kommunerne i forbindelse med lancering

herunder udrulningen af lasningen.

Fastleegge indhold i pilot, fx ogsa afprave praksis for flytning af data

Stgtte i forbindelse med idriftseettelse og ibrugtagning (Hyper-care).

Tilpasning til kommune/skole/dagtilbud omfatter bl.a.:

Governanceboard der godkender Widgets, som kan anvendes i

Samarbejdsplatformen

e Muligheden for at anvende kommunens biblioteker og Paedagogiske Laeringscentre
som stgtte/1st level support til foreeldrene (fx til foreeldre med seerlige behov for
statte).

7.5.1 KOMBIT

KOMBIT har ansvaret for at gennemfgre falgende hovedaktiviteter under ud- og indfasning:
e Udarbejde udrulningsplan (K98)

e Forbereder pilotimplementering (lgsning)

e [Forbereder i pilotimplementering (udrulning og konfigurering)

e Faerdigggre udrulningsplan (K98)

e Leverandgrstyring: Udrulning (K98)

e Facilitere kommunenetveerk om implementering
7.5.2 Leverandar
Leverandgrerne har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under ud- og
indfasning:

e Udarbejde udrulningsplan (K98) sammen med KOMBIT

e Pilot (Igsning) for 10 skoler

e Pilot (udrulning) for 3 kommuner

e Feaerdigggre udrulningsplan (K98)

e Gennemfgre udrulning til kommuner (K98) i 5 bglger

e Eventuelt: Bistand til opsaetning af 3 til 5 widgets i hver kommune
7.5.3 Kommune
Hver kommune har ansvaret for at gennemfgre faglgende hovedaktiviteter under ud- og
indfasning:

e Analyse og vurdering af Samarbejdsplatformens krav til kommunens, skolernes og
dagtilbuds it-miljg
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e Analyse og planlaegning af datamigrering for skole og evt. dagtilbud, der bl.a. omfatter
behov for oprydning/klargaring, fastleeggelse af koncept og principper for oprydning
og flytning af data og udarbejde plan for oprydning og flytning af data

e Eventuelt deltagelse i pilot (udrulning) for 3 kommuner

e Planleegge udrulningsforlgb pa skolerne og for dagtilbud, udfasning af Skolelntra,
samt opbygning af 1st level support

e Gennemfgre parathedsanalyse for kommunen, skolerne og dagtilbudTest af
kommunens Samarbejdsplatform (feelles, skolespecifikt og dagtilbudsspecifikt), der
skal sandsynliggare at Samarbejdsplatformen inkl. integrationer, datamigrering,
undervisningsmateriale mm. fungerer som forventet/specificeret.

e Konvertering, flytning og opdatering af feelles data og indhold (centralt)

e Gennemfare udrulningsforlgb pa skolerne og i dagtilbud og idriftsseettelse

Kommunen skal have en seerlig opmeerksomhed pa falgende forhold i forbindelse med ud- og
indfasning:

e Krav til it-miljg i dagtilbud, hvor der kan veere behov for bedre internetforbindelse,
bedre daekning med tradlgst netveerk i institutionen og flere klienter til medarbejderne
og komme/ga registrering.

e Understgtte skoler og dagtilbud med ibrugtagning ved at have fokus pa at opstille mal
og succeskriterier i ibrugtagningen, Handter haendelser/fejl, Supporter brugere, Falg
op pa fremdrift, Synligger og fejre milepaele/succeser, Rapporter status pa
anvendelse, Tjek/vurder status pa anvendelse, overlever fra kommunens
brugersupport til leverandgrens support.

e Understgtte skoler og dagtilboud med konvertering, flytning og opdatering af skolernes
data og indhold ved at have fokus pa at Tjekke/validere status for
oprydning/klarggring, Planleegge datamigrering, Konvertere data, Kontroller
konverteringen, Handtere haendelser/fejl, Udfgr udestdende datamigrering, Evaluer
datamigreringen pa skoler og i dagtilbud.

e At datamigreringen foregar pa en made, sa der ikke sker tab af forretningskritiske data
og at lovgivningen om beskyttelse af persondata bliver overholdt. Vigtigt at kommuner
far viden om Samarbejdsplatformens koncept for sikker databehandling, s& man ikke
flytter problemer til den nye lgsning

e Opbygning af 1. level support organisation i kommune

- Organisering med decentral brugersupport via superbruger og central
supportfunktion, der samler op pa tvaers af alle superbruger og supportkanaler i
kommunen

- Yde support uden for normal arbejdstid til seerligt foreeldre med behov

- Hvem skal hjeelpe foreeldrene, nar de har spgrgsmal (medarbejder, feelles
hotline eller FAQ pa nettet)?

7.5.4 Skole

Hver skole har ansvaret for at gennemfgre falgende hovedaktiviteter under ud- og indfasning:
e Planlaegge indfasning af Samarbejdsplatformen og udfasning af Skolelntra

Eventuelt deltagelse i pilot (lasning) for 10 skoler

Eventuelt deltagelse i pilot (uddannelse) for 2 hold af 15

Gennemfgre parathedsanalyse pa skolerne

Skolerne tager Samarbejdsplatformen i brug og bygger feelles indhold op

Konvertering, flytning og opdatering af skolens data og indhold15

Test af kommunens Samarbejdsplatform (skolespecifikt), herunder konverterede data

15 Eksempler pa& data til oprydning/datavask er: Elevplaner, Eleviog (fagligt og trvisel), Faglige vurderinger af elever i
Personalelntra og bestyrelsens materiale pa Skolepporten.
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e Medarbejderne tager Samarbejdsplatformen i brug i forhold til egne
processer/klasser/hold

7.5.5 Dagtilbud

Hvert dagtilbud (evt. flere dagtiloud samlet i geografiske og/eller ledelsesmaessige omrader)
har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under ud- og indfasning:
e Planlaegge indfasning i de enkelte dagtilbud
Eventuelt deltagelse i pilot (lasning) for 10 dagtilbud
Gennemfgre parathedsanalyse i dagtilbud
Dagtilbud tager Samarbejdsplatformen i brug og bygger feelles indhold op
Konvertering, flytning og opdatering af feelles data og indhold (centralt)
Konvertering, flytning og opdatering af data og indhold for dagtilbuddet, safremt
eksisterende Igsning skal udfases
e Test af kommunens Samarbejdsplatform (dagtilbudsspecifikt), herunder eventuelt
konverterede data
e Medarbejderne tager Samarbejdsplatformen i brug i forhold egne
processer/grupper/foreeldre

7.6 Konfigurering

Tema Formal Beskrivelse

7.6.1 Leverandar

Leverandgrerne har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under konfigurering:
e Basiskonfigurering af Samarbejdsplatform til hver kommune
e Eventuelt: Bistand til opsaetning af 3 til 5 widgets i hver kommune

7.6.2 Kommune
Hver kommune har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under konfigurering:
e Konfigurering af kommunens Samarbejdsplatform til skolerne og dagtilbud (feelles og
institutionsspecifikt) og opseetning af intergrationer til og i kommunale systemer, der
skal have integration til Samarbejdsplatformen. Omfatter bl.a. opsaetning af
brugerprofiler.

7.6.3 Skole

Hver skole har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under konfigurering:
e Konfigurering af skolens Samarbejdsplatform (skolespecifikt)
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Hvert dagtiloud (evt. flere dagtilbud samlet i geografiske og ledelsesmaessige omrader) har
ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under konfigurering:
e Konfigurering af Samarbejdsplatform til hvert dagtilbud.

7.7 Forvaltning og drift

Tema

Forvaltning
og drift

Formal

UNDER
UDARBEJDELSE
At sikre at
drift/support
involveres relevant
undervejs i
implementeringen,
sa grundlaget for
en systematisk og

Beskrivelse
UNDER UDARBEJDELSE

Samling af opgaver/aktiviteter der skal sikre, at
kommunen forbereder situationen, hvor Igsningen er
taget i brug og overgar til almindelig drift/support.
Herunder  opgaver/aktiviteter  der  overleverer
Igsningen til forretningsomradet og it-
/digitaliseringsafdelingen, sa ansvaret for drift,
vedligeholdelse og videreudvikling af lgsningen og

relateret infrastruktur er klart placeret og handteres i
et omfang, der deekker kommunens behov

god overlevering
fra projektet il
drift/support
etableres.

KOMBIT skal have en seerlig opmaerksomhed pa fglgende forhold i forbindelse med forvaltning
og drift:

7.7.1

Eventuelt nedseette en referencegruppe blandt kommunerne, der kan indga i
prioriteringen af udviklings og eendringsgnsker. Skal veere en del af governance for
Samarbejdsplatformen.

Driftskontrakt ift. support, fejlrettelse, svartider/oppetider

Support (2nd og 3rd level) og Servicemanager. Behov for ekstra support vurderes for
implementeringsfasen

Andringsgnsker (Hvordan skal de behandles, @konomi).

Planleegning og gennemfgrelse af releases.

Overdragelse til forvaltning

| forhold til de store grupper af slutbrugerne vil der veere en (mindre) del, der vil have
behov for support (hjeelp), der dels omfatter teknisk support vedrgrende fx manglende
adgang, plugins, browser, versioner og dels omfatter hjeelp til at anvende funktioner i
Samarbejdsplatformen

Udvilke et koncept med fx chat, FAQ, help desk med udgangspunkt i nogle teenkte
henvendelsesmgnstre og kanalstrategi

Eventuel kommunal feelles 1. level support (hotline) for slutbrugere

KOMBIT

KOMBIT har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under forvaltning og drift:
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7.7.2 Leverandar
Leverandgrerne har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under forvaltning og
drift:
e Overlevering af Igsningen til forretning og it i hver kommune, herunder
afleveringsforretning med hver kommune.

7.7.3 Kommune
Hver kommune har ansvaret for at gennemfgre fglgende hovedaktiviteter under forvaltning og
drift:

e |nvolvering og forberedelse af kommunens drift og support vedrgrende
Samarbejdsplatformen, sa det bliver integreret i kommunens eksisterende drift- og
supportorganisation i forhold til bade it-og forretningsorganisationen.

e Opgaverne omfatter bl.a. systemejerskab, 1. level support, fejlhandtering,
aendringshandtering brugerstyring, drift af tilgraensende systemer og integrationer.

e Kommunen overtager ansvaret for kommunale drifts- og supportopgaver vedrgrende
Samarbejdsplatformen fra leverandgren
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8 Forelgbig plan for udrulning

Dette kapitel beskriver den forelgbige og overordnede plan for udrulning af Igsningen til
kommuner, skoler og dagtilbud, der inkluderer pilotdrift og uddannelse. Dette sker med en
grafisk fremstilling af tidsplaner med forskellige perspektiver.

8.1 Introduktion til udrulning

Ved udrulning forstds den afgreensede periode af kommunens implementering i fase 2.2 til
fase 3.1, der omfatter milepaelene idriftseettelsesdato og go-live, og hvor der er en stor
arbejdsbelastning far bade Leverandgren og kommunerne. | udrulningsperioden skal
leverandgren styre, at kommunerne far lgst mange obligatoriske opgaver pa kritisk vej for at
blive Klar til idriftseettelse og ibrugtagning af lgsningen.

Lasningen skal udrulles til alle 98 kommuner og efterfglgende til et meget stort antal skoler
og dagtilbud, og skal derefter tages i brug af rigtige mange brugere. Derfor vil udrulningen
bade veere opdelt i balger i forhold til kommunerne og i fire trin i forhold til hvem, der indgar i
udrulningen:

Trin A 98 kommuner opdelt i udrulning til kommuner i pilotimplementeringen
for skoler og efterfglgende gvrige kommuner i flere bglger
Trin B Kommunens skoler i hver kommune

Trin C Kommuner, der har tilsluttet dig dagtilbudsdelen, opdelt i udrulning til
kommuner i pilotimplementeringen for dagtilbud og efterfglgende til
gvrige kommuner i flere balger

Trin D Kommunens dagtilbud i hver kommune, der har tilsluttet dig
dagtilbudsdelen

Figur 9 viser det overordnede udrulningsforlgb med opdeling i pilot, bglger og trin.

2018 2019 2020
Kvartal | Q1 \ Q2 \ Q3 \ Q4 Q1 \ Q2 \ Q3 \ Q4 Q1 Q2

Trin Az 5-10 kommuner

Trin B: 10 - 20 skoler

InkL. evaluering og tilretning
Bglge 1-5 1
Trin A: Kommuner
Trin B: Skoler

Trin C: 5-10 kommuner

Trin D: 20-30 dagtilbud

Inkl. evaluering og tilretning
Bg[ge 6-1 0 |
Trin C: Kommuner
Trin D: Dagtilbud

Figur 9: Overordnet udrulningsforlgb med opdeling i pilot, bglger og trin.

Udrulningsforlgbet i en kommune har en varighed pa ca. fire maneder for henholdsvis skoler
og dagtilbud og er nogenlunde ens for alle kommuner, omend de konkrete aktiviteter og
milepeele falder pa forskellige datoer. Et generisk og overordnet udrulningsforlgb for
lgsningen i en kommune er illustreret i Figur 10.
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Go-LiveSkole Go-Live Skole Go-Live Daghilbud ~ Go-Live

Lesningi Medarbejdere Forzldreog Lesningi Medarbejdere  Dagtilbud

Pilotdrift Lesning medarbejdere elever Pilotdrift Lesning  medarbejdere  Forzldre
Superbrugers uddannet I drift uddannet Superbrugers uddannet | drift uddannet

o se” T o
[ e s

Udniring og uddsrrelze [kommune e soer}

, Fase 2 Forberedalse
Kommunen Ibnfg.lia;iing
centralt 2 2.2 Wargering 23 prftstiele 3.11gang

Fase 2 Forberedelsa Fase 3

Kommunens '
! ' Ibrugtagning
pilotskole 2.1 Planlagning 2.2 Klargoring 2.3 idriftsaettelse 311 gang

Fase 2 Forberedalse Fasad

Bvrige skoler

\ ! Iorugtagning
i kommunen 2.1 Plankgning 2.1 Miargoring e AT
[

, Fase 2 Forberedelsa ;
Kommunens Ib:;;’éf’mg ;
Pilot dagtilbud 2.2 Klargaring 211 gang '

- ]
!

Bvrige dagtilbud Fase2 Forberedalse Fase 3
i kommunen Ib i
C 2.2 Klargoring 2.3 idriftsttete :?It.::g

Figur 10: lllustration af generisk udrulningsforlgb for en kommune opdelt pad henholdsvis skoler og dagtilbud.
Forlgbet illustrerer og rummer tidsmaessig mulighed for at kommunen kan gennemfgre en pilot for en eller flere
institutioner i den enkelte kommune. Bemaerk, at milepaele for go-live er opdelt for medarbejdere og foraeldre og
elever.

Opgaven omkring udrulning bestar overordnet i at idriftseette Lgsningen i de enkelte kommuner
med integrationer til eksterne systemer og tjenester, der er feelles alle kommuner og
integrationer, der er specifikke for den enkelte kommune. Som en del af udrulningen skal data
fra eksterne systemer og tjenester ggres tilgeengelige i Ilasningen og der skal ske datamigrering
(automatiske, semiautomatisk eller manuelt) fra eksisterende lgsninger (Skoleintra og
eventuelle lgsninger pa dagtilbudsomradet) til lgsningen.

De forretningsmaessige malsaetninger for udrulning af Lgsningen er:

o At samtlige kommuner ibrugtager lgsningen. Udrulningen sker effektivt i forhold til
udfasning af Skolelntra pa skoleomradet og eventuelle eksisterende Igsninger pa
dagtilbudsomradet.

e At udrulningen skal ske effektivt og koordineret med den organisatorisk
implementering i kommunerne, herunder uddannelse af brugere.

e At udrulningen er kendetegnet ved hgj leverancesikkerhed, saledes at leverancer til
kommunerne og KOMBIT overholder planlagte udrulningstidspunkter.

e At udrulningen har indbygget en vis fleksibilitet, der muligger, at udrulningstidspunkter
kan justeres undervejs.

e At udrulningen medfagrer en kort eller ingen nedlukning af opgaver med
kommunikation og samarbejde i kommunens skoler og dagtilbud, s institutionernes
produktionstab i forbindelse hermed er begraenset.

8.2 Udrulning til kommuner opdelt i pilot og bglger

Af hensyn til leverandgrens ressourcer skal udrulningen af kommuner ske gruppevist i piloter
og balger. Gruppevis udrulning defineres som udrulning af flere kommuner p& samme tid.
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Kommunerne kreever individuel forberedelse og opfglgning, men udrulning til en gruppe af
kommuner sker parallelt og samtidigt.

Der er to udrulningsforlgb i pilotdriftsfasen for skolerne (pilot 1 og 2) og to udrulningsforlgb i
pilotdriftsfasen for dagtilbud (pilot 3 og 4).

For skolernes vedkommende er udrulningsforlab 1 til 4 tilrettelagt, saledes at dels uddannelse
af medarbejdere pa skolerne sker i perioden januar til og med april, dels at medarbejderne pa
den enkelte skoler kan tage Lgsningen i brug fra primo maj, nar data om naeste skolear skal
oprettes og der begynder elever og foreeldre til kommende bgrnehaveklasser. Det sidste og
femte udrulningsforlab er reserveret til udrulning i kommuner, der af den ene eller anden arsag
ikke var Kklar til udrulning pa det planlagte tidspunkt eller som fra begyndelsen gnsker at placere
den starste del af udrulning og ibrugtagning omkring sommerferien.

Denne gruppevise udrulning til kommunerne for henholdsvis skoler og dagtilbud er illustreret
pa Figur 11 og Figur 12.

i I
Pilot 1 . ——
Pilot drift Evaluering
Ca. 5 kommuner og tilretning
10-15 skoler
Pilot 2 - — —
Ca. 5 kommuner Pilotdrift E;atlif;migg
10-15 skoler
Bolge 1 S —
Resterende skoler
i pilotkommuner
Boloe 2 | —
g 13 ugers udrulningsforeb Medarbejdereigang
Ca. 20 kommuner pil. kommune, inkl. pilotskole
i TJVET KOS
Bg[ge 3 *
Ca. 25 kommuner
Bolge 4 [ & Ge—
Ca. 25 kommuner
Bolge 5 [ & Ge—
Ca. 20 kommuner
Uddanne[se | ] | L
. Uddannelse Uddannelse Uddannelse Uddannelse

Administratorer og Pilot 1 o 2 Balge 1 02 Balge 3 o 4 Balge 5
superhrugere Ca. 5 hold Ca. 55 hold Ca. &0 hold Ca. 40 hold

| drift Go-live Go-live Oprette nyt skdear i

pa skolen Medarb. Forzldre Samarbejdsplatformen

Medarb.er  ogelever Kommende bh.kl.-elever
uddannet og forzldre kan begynde
Sommerferie

Figur 11: Oversigt over udrulningsforlgb for kommuner og til skoler med opdeling i pilot og bglger. Viser ogsa
sammenhangen til leverandgrens uddannelse af administratorer og superbruger.
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Q3 Q4 Q1 2 | @ | o4
Pilot 3 Pilotdrift Evalueri
LoTan Valusring
Co s ommurer et
Pilot 4 X . —
Ca. 5 kommuner Pilotdrift Evaluering
10-15 dagtilbud o tiretning
Bolge 6 Qmmiu—
Resterende dagtilbud
i pilotkommuner
I X
Bglge 7 12 ugersjudrulningsforab Medarbejdere

Ca. 20 kommuner pr. dagtilbud, inkl. pilotdagtibud igang

TiveT T

Bolge 8 ——
Ca. 25 kommuner
Bolge 9 X
Ca. 25 kommuner
Bolge 10 X
Ca. 15 kommuner
Uddanne[se | | ] |
L. Uddannsise Uddannelse Uddannelse Uddannelse

Administratorer og Pilot 3 og 4 Bolge 6 og 7 Bolge Bog9  Baolge 10
SUpEI’bI’UgEI’E Ca. 2 hold Ca. 30 hold Ca. 50 hold Ca. 15 hold

I drift Gao-live Go-live

i dagtilbud Medarb. forzldre

Medarb. er
uddannet

Figur 12: Oversigt over udrulningsforlgb for kommuner og til dagtilbud med opdeling i pilot og bglger. Viser ogsa
sammenhangen til leverandgrens uddannelse af administratorer og superbruger.

8.3 Udrulning i kommune, skoler og dagtilbud

Udrulning af en kommune bestar af en proces i flere trin, der bade omfatter udrulning til
kommunerne og kommunernes udrulning til henholdsvis skoler og dagtilbud i kommunen.
Udrulningen af Lgsningen til den enkelte kommune skal veere teet koordineret med den
samlede organisatoriske og tekniske implementering i kommunen.

Udrulningen skal derudover ske i sammenhang med udfasningen af kommunens eksisterende
lgsninger, som for skolerne er Skoleintra og for dagtilbud kan veere forskellige
lasninger/leverandarer, safremt kommunen har eksisterende lgsning.

Figur 13 og Figur 14 nedenfor giver et overblik over de dele, der indgar i en udrulning, set fra
perspektivet af den enkelte kommune og i forhold til bade skoler og dagtilbud.
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2.1 Planlaegning 2.2 Klargering og 2.3 idriftseettelse 3.11 gang

Lesningi Go-Live Go-Live

Pilotdrift Lesning Medarbejdere Forzeldre og
Superbrugere uddannet Pilot 53 “j’”ﬂ Medarbejdere uddannet elever
Konfigurati SuppC
Planlzzgning afudrulning Uddannelse 1 + 2 II:;:u:E:-ll'lr;tl;Tnsku}ler rLljﬁp :jrt
Forberede datamigrering Modtage lesning - : ;' _'?, -
Kommunen Kommunikation Konfiguration KT:::I.':'_I.H"Iiii‘krﬂtiDn
Parathedsundersagelse Test Support Udfasning Skolelntra
Planlzgning afudrulning I}.(Iddinnell?_e 3 Indhold E.':Tm.j eri
Kommunens Forberede datamigrering e Datamigrering Datamigrering
. Forandringsledelze atamigrering Processer TOCESSEr
pilotskole Kommunikation Processer Kommunikation Kommunikation
Test ) Udfasning Skoleintra
Planl==gning afudrulning g E:t':.:)h'j;mring
@vrige skoler Forberede datamigrering " ] Processer
- Forandringsledelse - _
i kommunen Kumrnunik%giun e
Udfasn
[ [ [ [ [ [ 1 | o
| | | | | | | 1 | B
-12 mdr. 0 +3 uger +2 uger +3 uger +2 uger +2uger 3-13 uger 1/8
g
Malgrupper uddannelse Kommunal udrulning og uddannelse
Fr o . .
1: Administratorer pa 12 uger inkl. pilot

2: Superbrugere
3 Medarbejdere

Figur 13: Overblik over udrulningen i kommune og dens skoler i forhold til faserne i implementeringsmodellen og opdelt
pa kommunen (centralt), eventuelt pilotskole(r) og gvrige skoler i kommunen.

Udrulningen i en kommune forudseetter, at kommunen har gennemfgrt planlsegningen (fase
2.1, der bl.a. omfatter planleegning af udrulning med drejebog, forberedelse af datamigrering,
kommunikation til bergrte aktgrer og gennemfgrelse af parathedsundersggelse, der danner
grundlag for at afggre om kommunen er Klar.

Selve udrulningen foregar i faserne 2.2. Klargering og 2.3 Idriftseettelse og omfatter bl.a.
uddannelse af administratorer og superbrugere, at modtage lgsningen fra leverandgren, at
kommunen feerdiggar den konfiguration, der skal veere feelles for kommunen og gennemfgrer
test af lgsningen.

Derefter kan lgsningen konfigureres og udrulles til de enkelte skoler (og efterfglgende til
dagtilbud) og der vil veere mulighed for, at kommunen kan begynde med udrulning og pilotdrift
pa en eller flere skoler.

Samtidig begynder kommunen centralt ibrugtagningen til feelles indhold og kommunikation og
opstart af kommunens feelles 1st level support til Igsningens brugere. Centrale aktiviteter i
forhold til udfasning af Skolelntra bliver gennemfart.

Udrulningen pa den enkelte skole forudseetter, at skoler har gennemfart planleegningen (fase
2.1, der bl.a. omfatter planleegning af udrulning ud fra drejebog, forberedelse af datamigrering,
gennemfgrelse af forandringsledelse og kommunikation til bergrte aktarer.

Selve udrulningen foregar i faserne 2.2. Klarggring og 2.3 Idriftseettelse og omfatter bl.a.

uddannelse af skolens medarbejdere, at modtage lgsningen fra kommunen centralt, specifik
konfiguration til skolen, pabegynde datamigrering og gennemfare test af Igsningen til skolen.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 46 af 48



Bilag 12.1.B — Implementeringsplan for projekt Samarbejdsplatformen Ko M B: T

Kommunernes it-feellesskab

Nar dette er sket gar lgsningen i drift for medarbejderne og de begynder ibrugtagningen af
lgsningen.

Under ibrugtagningen begynder medarbejderne at anvende lgsningen og bygge indhold pa
denne i forhold til deres processer for kommunikation og samarbejde, faerdiggere
datamigrering og gennemfgre udfasning af Skolelntra, sa dette kan lukkes.

Nar kommunen har gennemfgrt udrulningen til skolerne kan udrulningen til dagtiloud begynder
med, at lgsningen konfigureres og udrulles til de enkelte dagtilbud og der vil veere mulighed
for at kommunen kan begynde med udrulning og pilotdrift i et eller flere dagtilbud.

Samtidig begynder kommunen centralt ibrugtagningen til feelles indhold til dagtiloud. Centrale
aktiviteter i forhold udfasning af eventuelle eksisterende systemer bliver gennemfgart.

2.1 Planlzegning 2.2 Klargaring og 2.3 idriftsattelse

Lesningi . Go-Live Go-Live
PFilotdrift Lesning Medarbejdere Forzldre

I drift

Superbrugers uddannet Pilot slut Medarbejdere uddannet

*

Konfiguration

Planlzegning afudrulning Uddannelse 1 +2 e —
Evt. forberede datamigrering Modtage lesning - LSty
Kommunen Kommunikation Konfiguration

Parathedsundersagelse Test Support

Kommunens Planiz=gning afudrulning :'(I:::;;E ?_ﬁ;;: Indhold

pilot dagtilbud Evt. fu_ rede datamigrering T Evt. D .
Forandringsledelze S . e . S

[2_4 Stk] —— Processer < ikatio Kommunikation

Test . Ewt. udfasning eksisterende lesning

. Indhold
Planlz=gning afudrulning gd:':tﬁrﬁa 3 Evt. datamigrering
i i Evt. forberede datamigrerin psEtning Processer
@ivrige dagtilbud Evt forberede datamigrering Evt. Datamigrer. . o
. orandrings! S {ommunikaticn
i kommunen Kommunikation SRR Evt. udfasning

Test

eksisterende lgsning

l | | | | l | L

T T T T T T T T
-12 mdr. 1] +3 uger +2 uger  +3 uger +2 uger +2 uger +3 uger
Malgrupper uddannelse Knmmun?l udrulning og uddannelse
1: Administratorer pa 12 ugerinkl. pilot

2. Superbrugere
3 Medarbejdere

Figur 14: Overblik over udrulningen i kommune og dens dagtilbud i forhold til faserne i implementeringsmodellen og
opdelt pa kommunen (centralt), eventuelt pilotdagtilbud og gvrige dagtilbud i kommunen.

Udrulningen i det enkelte dagtilbud forudseetter, at dagtilbouddet har gennemfgrt planleegningen
(fase 2.1), der bl.a. omfatter planleegning af udrulning ud fra drejebog, forberedelse af eventuel
datamigrering, gennemfgre forandringsledelse og kommunikation til bergrte aktagrer.

Selve udrulningen foregar i faserne 2.2. Klargegring og 2.3 Idriftseettelse og omfatter bl.a.

uddannelse af medarbejderne, at modtage lgsningen fra kommunens centralt, specifik
konfiguration til dagtilbuddet, pabegynde eventuel datamigrering og gennemfgre test af
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lasningen til dagtilbuddet. Nar dette er sket gar lgsningen i drift for medarbejderne og de
begynder ibrugtagningen af Igsningen.

Under ibrugtagningen begynder medarbejderne at anvende Igsningen og bygge indhold pa i
denne i forhold til deres processer for kommunikation og samarbejde, feerdiggare eventuel
datamigrering og gennemfare udfasning af eventuel eksisterende lgsning, sa denne kan
lukkes.
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